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بسم الله الرحمن الرحيم 


رب أوزعني أن أشكر نغمتك التي أنعَنْت على وعلى والدي وان 
أعمل صالحًا ترأضَاه وأذخلني برحمتك في عبادك الصالحين) 


[سورة النمل: الآية۹١١]‏ 


إهداء 


إلى أبى وأمي أطال الله في عمرهما وجعلني بارة بهما 


إلى زوجي عمر حبيبي ورفيق دربي 
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إلى أخواتي أحبائي 

الى ڪل من ساهم في تلقيني ولو بحرف في حياتي 
الدراسية 


أهديكم جميعا هذا العمل المتواضع 
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مفدمه 


Introduction 


تعتبر الأفلام الروائية التي تقدمها القنوات الفضائية من أهم الأشكال 
الدراميةء حيث تمثل هذه الأفلام صورة مصغرة للواقع والتي يتوافر بها 
أف و اور واو کو اا ا و ا ل اکا رة 
قد يكون عايشها المشاهد في الواقع» مما يجعله يشعر بالتوحد معها لأنه مر 
بها مسبقا ويكون آكثر تأترا بها. 

ومن هنا نجد أن هذه الأفلام المعروضة بالقنوات الفضائية لا يمكن 
بشكل أو بأخر أن تتفصل عن المجتمع» ولذلك نجد حرص القائمون على 
إنتاج هذه الأفلام بإجراء استطلاعات رأي يتعرفون من خلالها على 
احتياجات الجمهور المشاهد» حيث أن المعرفة باحتياجات الجمهور وكيفية 
التعامل معه من أهم العوامل المؤدية لنجاح الفيلم. 

ويعد ذوى الاحتياجات الخاصة الآن قطاعا مهما من قطاعات المجتمع 
التي أصبح من الصعب تجاهلها بل أصبح من المهم بل من الضروري معرفة 
اهتماماتهم واحتياجاتهم وتقديم أفلاما تعمل على مساعدتهم ودمجهم بشكل 
أكثر فاعلية في المجتمع. 

فعلى الرغم من مظاهر الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة سواء تمتل 
هذا الاهتمام في عقد الندوات والمؤتمرات الخاصةء أو وجود مراكز تدريب 
خاصة بهم» أو وجود تشريعات وقوانين خاصة لحمايتهم» إلا أننا نجد أن 
القنوات الفضائية على وجه الخصوص على مدى تاريخها الطويل لم تقدم 


سوى عدد قليل جدا من الأفلام التي تناقش قضايا المعاقين» ومعرفة 
احتياجاتهم ومشاكلهم» وقد يرجع السبب في عزوف صناع هذه الأفلام على 
تقديم هذه النوعية من الأفلام بحجة أنها ليست جماهيرية ولم تحقق نجاحاء 
على الرغم من أن هذه الأفلام لو وضعت بشكل متقن ستحقق نجاحا جماهيريا 
تجاريا ونجاحا أدبيا. 

فذوي الاحتياجات الخاصة أصبحوا يمثلون شريحة مهمة في المجتمع 
ولا بد من إلقاء الضوء عليها. 

ومع العدد القليل من الأفلام التي تعرضت لبعض فئات ذوى 
الاحتياجات الخاصة نلاحظ أن هذه الأفلام قدمت شخصية ذوى الاحتياجات 
الخاصة بكل بساطة من أجل خدمه حبكة الفيلم» أي لمجرد خدمة المحتوى 
فقطء حيث كان وجود شخصية المعاق فقط من أجل تفسير موقف أو تحليل 
شخصية أو تبرير فعل أو استتارة عاطفة معينة لدى الجمهور» على الرغم 
من أن مشاهدة بعض فئات ذوى الاحتياجات الخاصة ممن لديهم القدرة على 
المشاهدة والمتابعة قد يتأثرون بالنموذج المقدم. 

DON OUI 


الفصل الأول 
الصورة في وسائل الإعلام 
وذوي الاحتياجات الخاصة 


حيث تلعب الصورة الإعلامية لهذه الأفلام عن هذه الفئات بشكل أو 
بأخر دورًَا في تشكيل مفهوم الذات لديهم وقد تؤثر كذلك على تقبلهم لذاتهم 
وللمجتمع وللمحيطين بهم. 
ومن هنا يتضح أهمية الاهتمام بالتعرف على الصورة الإعلامية 
المقدمة بهذه الأفلام وخاصة تلك التي تتعرض لذوى الاحتياجات الخاصة 
وتوضيح دورها في تشكيل مفهوم الذات لدى بعض فئات ذوى الاحتياجات 
الخاصة سواء كان هذا الدور ايجابيا أو سلبيا. 
أولا: الصورة الإعلامية 
ثانيًا: الصورة الذهنية 
ثالثا: الصورة النمطية 
رابعا: صورة ذوي الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام 
خامسًا: استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة لوسائل الإعلام 
لتلبية احتياجاتهم 
سادسسًا: الخطة الإعلامية فيما يتعلق بالحقوق الإعلامية لذوي 
الاحتياجات الخاصة 
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دمهید 


تلعب الكلمة والصورة دورا مهما في حياة الإنسان الطواق بطبيعته إلى 
المعرفة والسعي ورائها مستخدما في ذلك الوسائل المختلفة التي توصله إلى 
هذه الغاية ومن أهم هذه الوسائل الحسيه العين»ء والأذن»ء والعقل» حيث تشير 
أحد الأبحاث إلى أن نسبة حصول الفرد على المعلومات والمعرفة تعتمد 
بنسبة %۷١(‏ ) على حاسة البصر»ء و(۳١%)‏ على حاسة السمع' . 

ومن هنا نجد أن الإنسان يعتمد بنسبة كبيرة على حاسة البصر في 
التعرف على الأنواع المختلفة من الصور التي تقدمها وسائل الإعلام والتي 
تتمثل في (الصورة الإعلامية- الصورة الذهنية - الصورة النمطية) ومن هنا 
ستتطرق الباحثة فيما يلي بعرض لهذه الأنواع المختلفة من الصور بالدراسة 
والتحليل للوقوف على علاقة كل صورة بالأخرى بالإضافة إلى تناول دور 
وسائل الإعلام في تشكيل هذه الصورة المختلفة. 

وسيتم تناول هذا الجزء من خلال تناول تعريف الصورة الإعلامية 
وأهميتها وسلبياتهاء وكذلك الصورة الذهنية وأهميتها وسماتها والأبعاد المكونة 
لها والبناء الإعلامي لتكوين تلك الصورة ومراحل تكوينهاء والصورة النمطية 
وأنواعها وسماتهاء والانتهاء بدور وسائل الإعلام في تشكيل هذه الصور 
المختلفة كما يتضح فيما يلي. 


-١‏ الصورة الإعلامية 


Media image 


الإعلام المختلفة في إطار مجتمع معين» بكل ما يتضمنه من أنظمة 
ومؤسسات تؤثر على عمل وسائل الإعلام» من خلال ما تقوم به وسائل 
الإعلام من أدوار ثلاثة تتمثل في طرح التصورات وكونها طرفا في طرح 
التصورات» والصورة الإعلامية تتضمن عمليات تكنولوجية معقدة في تأثيرها 
في نظام معقد لصياغة رموز الرسالة الإعلامية التي تظهر في المضامين 
الإعلامية . 

ويعد مصطاح الصورة الإعلامية مصطلح حديثا نسبيا إذا ما قورن 
بمصطلح الصورة الذهنية على سبيل المثال» ولقد زاد الاهتمام في السنوات 
الأخيرة بدراسة الصورة التي تعكسها وسائل الاتصال الجماهيري للمهن 
والفئات المختلفة من الجمهور» سواء كان هذا الجمهور من الأسوياء أو من 
جمهور ذوي الاحتياجات الخاصة. 

ويترتب على هذه الصورة أثارا إيجابية أو سلبية باعتبار أن هذه 
الصورة التي تقدمها وسائل الاتصال المتعددة تزيد من فرص جذب الانتباه 
والتشويق والتأثير العاطفي والعقلي لدي مختلف المستويات الجماهيريةء بما 
يؤثر في الرأي العام في اتخاذ قراراته حول موضوع ما أو حتى في تشكيل 
السلوك على المستوي الجماهيري' . 
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ولقد استطاعت تقنية الاتصال أن تروج للصورة الإعلامية واستطاع 
صانعو الصورة إنتاجها بكل احترافية لإقناع الجماهير والتأثير فيهم» ولكن 
الصورة الإعلامية تبقى فارغة المضمون» ناقصة الدلالةء إذا كانت خالية من 
الأيديولوجيا التي تمنحها الرسالة چ 

ويمكن للصورة الإعلامية أن تصنع واقع إعلامي مختلف عن الحياة 
الواقعية لأنه لولا وجود هذا الاختلاف لما كان هناك مبرر يدفع الجمهور 
لمشاهدة التليفزيون» والاستماع إلى الراديو» وكذلك قراءة الصحف» فالحياة 
الواقعية لا يمكن أن ترقي إلى مستوي البهاء والرونق الذي يقدم به العالم من 
خلال الواقعية الإعلاميةء حيث أن الواقعية الإعلامية المصنوعة تميل إلى أن 
کو و ر کو ا 
الواقعية الإعلامية والحياة الإعلامية شيئان مختلفان وإنهما يجب أن يكونوا 
كذلك حتى يكون هناك مبرر لدي الجمهور لمتابعة الأخبار ° . 

بالإضافة كذلك إلى أن قوة الصورة الإعلامية تكمن في كونها نص 
مرئي مفتوح» وأنها ثرية بقدر يسمح بقراءات متعددة' فلقد امتلأت حياتنا 
بخضم هائل من الصور» كما عقولنا وسرائرنا ومخیلاتنا برصید 
صوري آخر» وكلها في تفاعل دائم" ما بين الصور الإعلامية والصور 
الحياتية وجميعها تؤثر على صورتنا الذهنية التي نكونها تجاه الأشياء 
والمحيطين بنا. 
أولا : تعريف الصورة الإعلامية: 

- يشير مصطلح الصورة الإعلامية إلى 

الصورة التي تبثها وسائل الإعلام خلال مضامينها المختلفة والتي تعبر 
عن زاوية تتناول تلك الوسائل والموضوعات المتنوعة التي تزخر بها الحياةء 


بحيث تضفي كل وسيلة على تلك الصورة خصائصها المميزة مما يجعل تلك 
الوسائل تؤثر تأثيرا متباينا في الجماهير المختلفة . 

- وتعرف أيضًا الصورة الإعلامية بأنها 

مجموعة من السمات والانطباعات التي تقدم بها وسائل الإعلام فئة ماء 
أو مهنة معينةء أو نطاقا ماء أو شعبا ماء أو مؤسسةء أو منظمة» أو أي شيء 
آخر من خلال تصورات نخبة متقفة هم الإعلاميون ومن خلال وسائل 
الإعلام المختلفة» وباستخدام الأشكال الخاصة بكل وسيلةء حيث أن مجال 
الصورة يساهم في التعايش مع صور وتخيلات مرئية مختلفة من الممكن 
رؤيتها كمصدر للتصور . 

- بينما يعرف 'الدكتور سامي الشريف" الصورة الإعلامية بأنهاے 

الرؤية الخاصة للواقع كما تقدمها وسائل الإعلام وترسم من خلالها 
مجموعة من السمات والخصائص لشخص أو شعب أو فكرة أو أي شيء 
آخر» وهي صورة مصنوعة وتتضمن عمليات تكنولوجية وفنية معقدة حيث 
تمثل تصورات نخبة المثقفين القائمين بالاتصال في وسائل الإعلاء('' . 

-وتعرف الصورة الإعلامية كذلك بأنها 

مجموعة من السمات والانطباعات التي تقدمها وسائل الإعلام من خلال 
تصورات نخبة مثقفة هم الإعلاميينء وباستخدام الأشكال الخاصة بكل وسيلة 
حيث أن بيئة أو مجال الصورة يساهم في إنتاج وصياغة المعني والتعايش مع 
الصورة المختلفة والأساليب المختلفة وتخيلات مختلفة من الممكن رؤيتها 
كمصدر للتصور ا ' . 

ومن خلال العرض السابق لتعريفات الصورة الإعلامية يتضح أن 


الصورة الإعلامية فوتوغرافية كانت أو سينمائية أو تليفزيونية تعد 
تسجيلا واقعيا وتاريخيا للحياة العابرة» فما يسجل في لحظة قد يكون خالدا إلى 
فترة من الزمن وقد يكون دليلاً وشاهدا على العديد من الأحداث التي تمر 
بسرعة البرق ولا يمكن للذاكرة أن تعود إليها بتفاصيلهاء كما تفعل عدسة 
المصور الذي يتمتع بخاصية العين التالتة وهى الكاميراء ليصطاد اللحظات 
الهاربة من الزمن ليوتقها فوق الشريط الفيلمي زمانا ومكانا' . 
وتعرف الباحثة الصورة الإعلامية بأنها 
تلك الصورة التي تتناقلها وتنشرها وسائل الإعلام عن فئة معينة من 
الجمهور» وعن موضوع معين بهدف التأثير على فئة معينة من الجمهور أو 
التأثير على المجتمع ككل من اجل دفعه إلى إتباع سياسة معينةء أو اتجاه 
معين» أو فكرة معينة. 
ثانيًا: أهمية الصورة الإعلامية: 
تحظى الصورة بأهمية كبيرة في وسائل الإعلام فقد شهد التاريخ كيف 
أمكن للصور الإعلامية المعروضة بوسائل الإعلام في حرب فيتنام كشف كل 
الحقائق عن بشاعة الحرب» وأثارها السلبيةء فنحن نعيش في الفترة الحالية 
عصر الصورة الإعلامية بامتيازء فلقد أصبحت الصورة تمثل شيئا أساسيا. 
- وتتمثل أهمية الصورة الإعلامية في النقاط التالية 
(أ) أصبحت الصورة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام المنبع الرئيسي 
الذي يستقي منه الجمهور معارفهم المختلفة بما يدور حولهم من 
أحداث سياسيةء واقتصاديةء واجتماعية وغيرها سواء كانت تلك 
الأحداث على المستوي المحلي أو العالميء ولاسيما أدل على ذلك 
من متابعة الجماهير بكثافة للصورة الإعلامية المقدمة عن الثورات 
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العربية بالبلدان المختلفة والتي بناء عن تلك الصورة يشكلون 
آرائهم تجاه ما يحدث. 

(ب) أصبح للصورة الإعلامية في الوقت الراهن تحديدا أكثر قدرة على 
خلق رأي عام موحد تجاه قضية أو موضوع أو قرار ماء أو 
الحصول على تأييدا ما لجهة أو نظام سياسي معين وذلك من خلال 
قدرة الصورة الإعلامية على مخاطبة كافة شرائح المجتمع بمختلف 
فئاته» وباستخدام الأسلوب الخطابي المناسب لكل فئة منهم ومعرفة 
بالطريقة الفعالة في التأثير على فئة ما دون غيرها. 

(ج) للصورة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام دورًا فعالا في رسم 
الصورة الذهنية لدي الجماهير تجاه أحداثا وقضايا وأمورا مختلفة. 

(د) للصورة الإعلامية دورا بارزا في تسجيل الحقائق والأحداث التي 
تبثها فور وقوعها عبر الأقمار الصناعية إلى كافة أنحاء العالم 
وليس أدل على ذلك من متابعة ما يحدث أولا بأول في مصر وليبيا 
واليمن وسوريا والعراق وفلسطين وغير ذلك من الأحداث التي 
تنقلها الصورة الإعلامية أولا بأول للمشاهدين وكأنهم في قلب 
الحدث. 

(ه) أصبح للصورة الإعلامية دورا فعالا في تشكيل السلوك 
الإنساني» وكذلك تكوين الوعي السياسي والاجتماعي والاقتصادي 
والتعليمي لديه سواء كان ذلك على مستوي الفرد أو الجماعة. 

ثالثًا: سلبيات الصورة الإعلامية: 

رغم الأهمية والمميزات التي تتمتع بها الصورة الإعلامية إلا أنها لا 

تخلو من بعض السلبيات التي تقلل من قوتهاء وتخفض معدلات مصداقيتها 
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لدى الجماهير» وتأتى هذه السلبيات نتيجة لوقوع وسائل الإعلام في أغلب 
الدول تحت سيطرة الحكومات التابعة لهاء وذلك في حالة الدول النامية أو 
سيطرة المعلن في حالة الدول المتقدمةء مما جعل هذه القوي المسيطرة تجعل 
وسائل الإعلام تستخدم في طرح الصور والآراء والأفكار التي تخدم 
مصالحها وذلك بغض النظر عن مصداقيتها أو قربها من الحقيقةء وجعل ذلك 
تصورات وسائل الإعلام تتداخل مع تصورات الإعلاميين وتصورات القوي 
الشتطرة غل مدو الال . 

والمبالغة في عرض الصورة يؤدي إلى جعل الصورة الإعلامية عادة 
لدى الجمهور دون أن يتأثر بها. 

على سبيل المثال 

صور الأطفال والشهداء الفلسطينيين التي تعرض على شاشات 
التليفزيون العربية وكذلك الفضائيات جعلت الجمهور لا يتأثر بمضمون هذه 
الصور وعجزت على أن تحرك العاطفة بداخله وذلك نتيجة المبالغة في 
عرض هذه الصور. 

ويؤدي الاعتماد على وسائل الإعلام وحدها في بناء صورة للواقع 
المحيط إلى الحصول على معلومات غير دقيقة وصورة باهته ومتحيزة وغير 
مكتملة» وبخاصة إذا عجز المتلقي عن قياس دقة هذه الصور عن طريق أخر 
غير وسائل الإعلاء' . 
رابعا: العوامل التي تحدد تأثير الصورة الإعلامية: 

هناك مجموعة من العوامل التي قد تزيد أو تحد من تأثير الصورة 
الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام تعرف بالعوامل الوسيطة وتتمثل تلك 
العوامل فيما يلي: 


العوامل الفردية العوامل المؤثرة على العوامل المتعلقة العوامل المؤثرة على 
انتقائية الجمهور بالبيئة الاجتماعية التعرض الإعلامي 


شكل(١)‏ يوضح العوامل الوسيطة المؤثرة على الصورة الإعلامية 


ا-العوامل الفردية: 

كالاختلاف بين الأفراد من حث النوع والسن والطبقة الاجتماعية 
والتعليم. 

-العوامل المؤّثرة على انتقائية الجمهور: 

حيث يركز الجمهور على الصورة الإعلامية الأكثر جذبا ويدركها 
ويحتفظ بهاء بل يستدعيها إذا لزم الأمر» وهناك اتجاه عام صار بين اغلب 
الدراسات السيكولوجية الإعلامية التي أجريت في هذا الصدد بأن الجمهور 
العربي أكثر ارتباطا بالصور التليفزيونية التي يغلب عليها طابع الحزن ولا 
يميل إلى الصور التليفزيونية ذات طابع الفرحة إلا في أوقات المناسباتء 
ويذكر مدير الأرشيف بوكالة"1.۲.۸" الإعلامية ببريطانيا 'اولوين ليندسن" أن 
البشر يحتفظون بالحزن في ذاكرتهم فترة أطول من احتفاظهم بالفرح' . 

۳-العوامل المتعلقة بالبيئة الاجتماعية: 

أن وسائل الإعلام لا تعمل بمعزل عما يحيط بها في المجتمع من 
تجمعات إنسانية ومؤسسات اجتماعية فالأصدقاء والأسرة ومعتقداتهم تعمل 
كمرشح لمضمون وسائل الإعلام» وأفراد الجماعة الواحدة يشتركون في 
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المعايير الاجتماعية والقيم والاتجاهات» وهذا يخلق نوعا من التماثل بين أفراد 
الجماعة في استجابتهم للرسائل الإعلامية. 

؛ -العوامل المؤثرة على التعرض الإعلامي: 

يختلف تأثير الصورة الإعلامية على الجمهور من وسيلة لأخرى 
ويرجع ذلك إلى نسبة تعرض الجمهور لكل وسيلة» حيث أبتت بعض 
الدراسات التي أجريت على استخدامات الجمهور لوسائل الإعلام أن 
التليفزيون أكثر الوسائل تعرضدًا واستخدامًا من قبل الجمهور» والصورة 
الإعلامية التليفزيونية المتحركة أشد تأثيرا على الجمهور من الصور 
الصحفية(الساكنة)» حيث تتمتع الصورة الإعلامية التليفزيونية بالمرونة 
واقترانها بالصوت الذي يضفى عليها خاصية الواقع أو الإحياء' . 
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۲ -الصورة الذهنية 


Mental picture 


تلعب الكلمة والصورة دورًا مهما في حياة الإنسان وتزداد أهمية هذا 
الدور يوما بعد يوم» حيث أن الإنسان بطبيعته طواق إلى المعرفة ويسعي 
وراءها ويستخدم في ذلك الوسائل المختلفة التي توصله إلى الغاية» ومن أهم 
الوسائل الحسية العين والأذن والعقل» حيث أنه هو الذي يدرك قيمة الأشياء 
بعد أن تقوم الوسائل الحسية بعملها"' . 
أولاً: بدايات استخدام مصطلح الصورة الذهنية: 

بدأ استخدام مصطلح الصورة الذهنية(۳296|) مع بداية النصف الثاني 
من القرن العشرين كمصطلح ذو علاقة بالمنشآت التجاريةء لكنه ما لبث أن 
استخدم في المجالات السياسية والإعلامية والمهنية المختلفة“' . 

ويعتبر مفهوم الصورة الذهنية من المفاهيم التي اختلف الباحتين 
والعلماء في تعريفها نتيجة لتعدد المداخل الفكرية والبحثيةء إلا أنه على الرغم 
من هذا الاختلاف إلا أن جميعها لا تختلف اختلافا جوهريا عن بعضها كما 
تركزت معظمها في العناصر المكونة لها. 

- والملاحظ للتراث العربي والأجنبي يجد الكثير من التعريفات التي 
تناولت الصورة ويمكن توضيح ذلك فيما يلي: 

أ-التعريفات العربية: 

تعددت تعريفات الصورة الذهنية في العديد من المعاجم والقواميس 
ومنها على سبيل المثال لا الحصر الآتي: 


يعرف المعجم الوجيز الصورة على أنها 

الشكل وصورة الأمر صفته ويقال أن لهذا الأمر ثلاث صور (الذهنية- 
الماهية- المجردة) ‏ . 

ويتفق مع هذا التعريف تعريف المعجم العربي الأساسي للصورة-> 

حيث يري أن الصورة هي كل ما يصور الشكل والتمثال المجسم 
والنوع والصفة وصورة الشيء هي خيالية في الذهن أو العقل(' . 

ويعرف "أيمن منصور' الصورة الذهنية بأنها 

عملية معرفية نفسية نسبية ذات أصول تقافية تقوم على إدراك الأفراد 
الانتقائي المباشر وغير المباشر لخصائص وسمات موضوع ما (شركة- 
مؤسسة- فرد- جماعة- مجتمع)» وتكوين اتجاهات عاطفية نحوه (إيجابية أو 
سلبية)» وما ينتج عن ذلك من توجهات سلوكية(ظاهرة-باطنه) في إطار 
مجتمع معين» وقد تأخذ هذه المدركات والاتجاهات والتوجهات شكلا ثابتا أو 
غير ثابت دقيقا أو غير دقيق'"' . 

ويشير 'محمد عبد الحميد' في تعريفه للصورة الذهنية بأنها 

مجموعة الانطباعات التي يكونها الفرد عن الأشياء المحيطة به متأثرا 
بالمعلومات المختزنة عنها وفهمه لها وبذلك فإن الصورة الذهنية هي نتاج 
تفاعل عناصر المعرفة والإدراك"' . 

ويعرف "محمد الجزار' الصورة الذهنية بأنها 

الصورة التي تتكون في الذهن نتيجة لتفاعل عملية الإدراك عن طريق 
الحواس» مع موروثات الفرد الكائنة في جيناته» مع تجارب مكتسبة عبر 
شنو ات خان ۲ : 

وتري 'جيهان أحمد فؤاد' في تعريفها للصورة الذهنية بأنها 


هي الانطباع الذي يكونه الفرد عن الأشياء المحيطة به متأثرا 
بالمعلومات المختزنة عنها وفهمه لها وبذلك فإن الصورة الذهنية هي نتقاج 
تفاعل عناصر المعرفة والإدراك" . 
ويري 'محمد شاهين" في تعريفه للصورة الذهنية نها 
مجموعة من الأفكار والخبرات والمشاعر التي يكونها الفرد في عقله 
اتجاه أشخاص أو موضوعات أو قضايا معينةء وذلك من خلال ما يتلقاه الفرد 
من خبرات ومعلومات من وسائل الإعلام التي تحيطه به» والمجتمع الذي 
يعيش فيه» كما أن هذه الصورة لا يمكن أن تتكون مباشرة» بل تتكون على 
فترات طويلة من الزمن' . 
- ويلاحظ من خلال العرض السابق لتعريفات الصورة الذهنية ما 
يلي: 
(أ) أن الصورة عملية ديناميكية: متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل 
مرحلة بما يسبقها و تؤثر فيما يلحق بها كما أنها متطورة ومتغيرة 
وتأخذ أشكالا عديدة وقوالب مختلفة. 
(ب) أن هذه العملية معرفية: ويعنى أنها تمر بمراحل العمليات 
المعرفية من إدراك وفهم وتذكر وتخضع للمتغيرات والعوامل التي 


(ج) أن هذه العملية ذهنية: تتم بقدر من الذاتيةء وتنطوي على 
انطباعات ومعارف كونها الفرد تجاه شيء ما. 

(د) أنها تتسم بقدر من الخيال: كما أنها ليست ممتلة للواقع. 

(ه) أن هذه العملية تتحكم في سلوك الفرد تجاه الآخرين. 
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(و) أن هذه العملية نسبية: أي أنها متغيرة من موضوع لآخر وليست لها 
(ي) أن هذه العلمية تتكون وتتطور في إطار ثقافي معين: أي أن هذه 
الصورة الذهنية لا تنشاً من فراغ وإنما تتأثر بكل الظروف المحيطة بها. 
(ز) أن هذه العملية لها ثلاث مكونات: مكون إدراكي ويعنى بالجانب 
المعلوماتي للصورة» ومكون عاطفي ويتضمن الاتجاهات العاطفية(سلبية 
أو ايجابية) نحو الظاهرة موضوع الصورة» ومكون سلوكي ويتضمن 
السلوكيات المباشرة مثل التحيز ضد جماعة ما أو التعصب وما إلى غير 
ذلك. 
ب - التعريفات الأجنبية: 
قدمت العديد من القواميس الأجنبية تعريفا للصورة الذهنية ركزت 
جميعها حول الانطباع الذاتي للفرد وذلك على النحو التالي: 
- يعرف قاموس "10١4 "4١"‏ الصورة الذهنية على أنها 
الصورة التي يتم تشكيلها في الذهن» عن شخص ما كما آنها الرأي 
العام الذي تم تشكيله بطريقة مقصودة في أذهان الناس ' . 
- ويشير قاموس "0×04" للصورة الذهنية بأنهاے 
انطباع عام يعطيه شخص أو منظمة أو منتج للغايةء وتبدو كما تكون نسخة 
من الشيء نفسه»ء كما أنها وصف خيالي أو مقارنة لشخص ما أو شيء ماء فهي لغة 
خيالية تعمل على رسم صور في عقول الأفراد" . 
- ويوضح قاموس").8.8' في تعريفه للصورة الذهنية على أنها 
الحالة التي يكون فيها الشخص صورة لشخص ما أو موضوع ما أو 


شيءِ ا في ذهنه(*) 1 


أما على صعيد اجتهادات الباحثين الأجانب فقد قدموا العديد من 
التعريفات منها ما يلي: 

-قدم "4١١‏ تعريفا للصورة الذهنية يركز فيه على الدور المجتمعي 
للصورة الذهنية فيعرفها بأنهاے 

بنيه اجتماعية تنتج عن التأثير التراكمي لعمليات الاتصال العامة 
المستمرة في المجتمع وتعد إحدى الخبرات بين أفراد المجتمع الواحد' . 

-ويعرف "١ا84"‏ الصورة الذهنية بأنهاس 

انطباع شخصي غير مقصود سواء كان الانطباع عن شخص أو منظمة 
اجتماعية ويعتمد هذا الانطباع على التفاعل مع الموضوع المتعلق بالصورة 
من قبل الشخص من خلال تعرضه الكامل لموضوع الصورة'' . 

-ويعرف ")ز۴ أن۷uk"‏ الصورة الذهنية بأنها عبارة عن 

تركيبات عقلية معرفية ونفسية تحتوي على معرفة ومعتقدات وتوقعات 
الفرد حول جماعة إنسانية معينة» ويكون مجموعة من المعتقدات حول سماتها 
وخصائصها أو صفاتها فهي عبارة عن المحصلة من إدراكات الفرد من 
انطباعات ذاتية وموضوعات وآراء واتجاهات» تتكون عن أشخاص 
ومجتمعات وشعوب بعينها والمعطية لكل فرد من خلال تعامله مع وسائل 
الإعلام التي يتعرض لها وتكون سلبية'' . 

- ويتضح من التعريفات الأجنبية السابقة للصورة '"#وة"!' الذهنية 
بأنها انطباعات ذهنية أو عبارة عن التصوير أو التمثيل أو المحاكاة. 
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ثانيًا: أهمية الصورة الذهنية: 

تنبع أهمية الصورة الذهنية من كون الفرد مخلوق محدود الإدراك» فهو 
لا يستطيع أن يفهم العالم أو يتصوره بمجرد النظر إليةء وإنما يتأتى هذا الفهم 
أو التصور من خلال توالي مراحل التطور والنضج» فالعالم الخارجي الذي 
نتعامل معه سياسيا واجتماعيا يقع خارج نطاق إحساسناء أو خارج حدود 
بصرنا وعقليتناء وكثير من القضايا العامة التي تهمنا غالبا ما يحكم عليها 
الأفراد نتيجة لتصورات خاصة في أذهانهم يكونوها عن أنفسهم وعن 
الاخرون: 

- ويمكن إيضاح أهمية الصورة الذهنية من خلال النقاط التالية: 

أ- تلعب الصورة الذهنية دورًا مهما في حياة الأفراد والدول حيث 
يفترض أنها تكون لدي الأفراد صور عديدة عن أشياء كثيرة» كالولايات 
المتحدة الأمريكية أو الدول العربية أو الشعوب الأفريقية أو شركة معينة 
وغيرهاء وقد لا يعرف الناس شيئا عن ذلك ولكن إذا ما تعرضوا لمعلومات 
كثيرة عنها وتكونت بالتالي صور معينة في أذهانهم فإنه يصعب تغيير هذه 
الضووة:. 

ب- تزداد أهمية الصورة الذهنية لدي السياسيين الذين يستخدمونها 
لتحقيق منفعة داتية» فعادة ما تعرض على السياسيين من خلال الصورة 
ا ا کن ا کر 
التحيزات وفرضها بشكل خفي» فإذا نظرنا إلى الخطاب الإعلامي السياسي 
الغربي نجد أنه يستخدم صور مجازية تعبر عن الرؤية الغربية للعالم ولكنها 
تبدو كما لو كانت محايدة» فحينما يشيرون إلى العالم العربي باعتباره منطقة 
أو شرق أوسط بدلا من العالم العربي باعتباره مصطلح يشمل التاريخ والهوية 


a 


بعكس مصطلح المنطقة والذي يعبر عن صورة أرض بلا تاريخ أو تراث› 
حينها يتحدثون عن الاستشهاديين باعتبارهم انتحاريون أو إرهابيون بدلا من 
صورة المجاهد المناضل الذي يدافع عن دينه ووطنه' . 

ج- تلعب الصورة الذهنية دورًا كبيرّا في معرفة وإدراك الفردء ولقد 
أثبتت الدراسات العلمية أن الفرد في المجتمع الجماهيري يتعامل مع الواقع 
الاجتماعي ويقترب منه ويتعرف عليه ويسلك فيه من خلال الصورة التي 
عملت وسائل ومصادر قويه عديدة مثل المدرسة»ء وسائل الإعلام» والأسرة 
على إدخالهاء ومن ثم ترسيخها في ذهن الفرد فترة زمنية طويلة وعبر عملية 
معقدة من التنشئة الاجتماعيةء كما تشير الكثير من الدراسات إلى أن هذه 
الصور تصبح بالنسبة للفرد بديلا عن الواقع أو مقاربه له . 

د- تقوم الصورة الذهنية بدور هام في تكوين الآراء واتخاذ القرارات 
وتشكيل سلوك الأفرادء فهي تعكس الواقع وتحمل المعلومات عنه إلى العقل 
الإنساني» الذي لا يواجه الواقع مباشرة وإنما يواجه بشكل غير مباشر يعتمد على 
الوصف» لذلك أدركت القيادات السياسة أهمية دراسة صورتها السائدة في أذهان 
الجماهير» واتخاذ السياسات» ورسم الخطط الكفيلة لتكوين هذه الصورة على النحو 
الذي تتمناه هذه القيادات واستخدام ذلك في دعم أنشطتهاء وإذا كان تصورتها 
مضطربة عملت بتركيز شديد على وضع الاستراتيجيات المختلفة لتحسينها 
وتأكيدها» وأصبح تكوين الصورة الإيجابية هدف أساسيا تسعي إلى تحقيقه كل 
القيادات والمؤسسات من خلال الأداء الطيب الذي يتفق مع احتياجات الجماهيرء 
مما أدي بدوره إلى تأكيد أهمية الصورة الذهنية على المستوي الدولي في تهيئة 
المناخ النفسي الملائم لتحقيق أهداف الدولة ونجاح سياستها الخارجية 
والترويج لأوجه النشاط المختلفة"' . 

ه- تكمن كذلك أهمية الصورة الذهنية في أنها تصور لنا أشياء عن 
الواقع غير دقيقة غالباء ومع ذلك نشعر أن انطباعنا نحو هذه الموضوعات 
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والشخصيات والدول حقيقي» في حين أنها لا تمثل إلا صور ذهنية نكونها 
لأنفسناء وبالتالي فإن الواقع ليس هذه الصورة الذهنيةء والصورة الذهنية 
ليست كذلك انعكاس للواقع وبالتالي فلكل شخص صور ذهنية ينطلق من 
خلالها للحكم على الأشياء والأشخاص والدول» وهنا تأتي دور وسائل الإعلام 
في تشكيل الصورة الذهنية الجماعية بل وتشكيل الصورة الذهنية للرأي 
العا“ . 

و- تفسر الصورة الذهنية مواقف الفرد وآرائه وأنماط سلوكه في الحياة 
الاجتماعية وتفسر أيضًا فلسفته تجاه الحياة أن هذه الصور الذهنية هي العامل 
الحاكم في تفكير الفرد ومشاعره وسلوكه 

ي- تتضح كذلك أهمية الصورة الذهنية في أنها تعد اللبنة الأولى التي 
يتكون منها الرأي العام» وهذا لما تقوم به من تأثير على الأفراد في مو اقفهم 
وقدراتهم وسلوكهم وتحقق الصورة الذهنية المعاني والتوجهات الشخصية وفقا 
للظروف والأوضاع بالإضافة إلى خلق هياكل أو انظمه تفسيرية شخصية() 


ثالثا: سمات الصورة الذهنية: 
- الصورة الذهنية لها سماتها المميزة والتي يمكن إجمالها فيما يلي: 

أ- تتميز الصورة الذهنية بأنها عملية ذهنية وغير موضوعية» وعلي 
قدر كبير من عدم الحياد» فهي التفسير المفترض للحقيقة أو الواقع 
فهي لا تعكس الحقيقة كاملة بل أبسط بكثير من الواقع بصورة 
موجزة ومبسطة“) . 

ب- أن الصورة اليوم هي لغة عصرية باتت تشكل أحد أهم مكونات 
الثقافة المعاصرة»ء أن لم يكن أهمهاء فثقافة الصورة المستندة إلى 
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التطور التقني وتكنولوجيا المعلومات هي تقافة منتجة» أخضعت 
المتلقي للاستلاب والاغتراب» فالثقافة البشرية اليوم تواجه تحولا 
مليئا بالتحديات على الأصعدة التقافية والاجتماعية والاقتصادية 
والسياسية" . 

ج- الصورة الذهنية تتصف بالقدم والشموليةء فهي قديمة قدم الوعي 
البشري ذاته» كما أنها شاملة بمعني أن كل البشر يكونون صورا 
ذهنية أيضًاء وهذه العملية توافقية لا ترتبط بأشخاص معينين أو 
بزمان معين بل هي وظيفة بشرية عامة أو جزء من الطابع 
البشري كما يري 'دويجكر وفريجدا"“ . 

د- أن الصورة الذهنية ليست مجرد محاكاة ولكنها إطار للذاكرة 
وعملية بناء تصورات أو عملية من التفسيرات المتكررة والرموز 
التي تتعلق بشيء ما. 

ه- من سمات الصورة الذهنية أنها تتأثر بطبيعة النظام السياسي الذي 
يعيش فيه الفرد فوفقا لنظرية السلطة الفرد مخلوق يمكنه أن يصل 
إلى أعلى المراتب بتوجيه وعناية الدولة» ووفقا لنظرية الحرية 
فالفرد فيها ليس مخلوق تابع ولكنه كيان مستقل وذو مقدرة ذهنية 
تمكنه من التمييز بين الصواب والخطأ والطيب والرديء وهو 
يهدف إلى معرفة الحقيقة“ . 

و- للصورة الذهنية القدرة على الحضور في المناسبات المختلفة حسب 
المواقف التي تتداخل فيها وكذلك القدرة على الحضور في مختلف 
أصناف السلوك» فالصورة الذهنية تتدخل في الأفعال وفي المواقف 
المليئة بالأخطار وفى مواقف الحاجات والرغبات ففي كل هذه 
المواقف تتدخل الصورة في السلوك» كما تتصف الصورة بأنها 
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ذات طابع نصف حسي وهذا الطابع يمكن الفرد في العديد من 
المواقف من اتخاذ قرارات تجنبه كثير من المواقف الحرجة عن 
طريق تزويده بنماذج مشابهه للمواقف» ومن هنا فالصورة الذهنية 
توجه السلوك وترشده“) . 

ل- أنها تتسم بالوضوح والغموض والحقيقة بمعني مدي قرب صورة 
الفرد من الواقع الخارجي . 

د- تعدي حدود الزمان والمكان فالفرد لا يتقيد بالحدود بل يتعداها 
ليكون صورة ذهنية عن وطنه ثم قادته ثم العالم الذي يعيش فيه تم 
اورا ن و الجر ات 

ز- يقول 'بيرناتدمانيس" إلى أن كل صورة بها جزء من الحقيقة كما 
أن 'فيشمان' يري أن الصورة تعتبر تمثيلا صادقا للواقع الذي 
تنعت تة أو اتا 0 

ي- تتصف الصورة الذهنية بالعمومية والخصوصية وفقا لمدي 
مشاركة الآخرين في الصورة أو أنها شيء خاص بالفرد وحدة 
وكذلك يعتبر الوعي واللارعي من أهم سمات الصورة الذهنية 
وأوجه الإدراك الفرعيةء فنحن لا نستطيع إدراك كل أجزاء 
الصورة في نفس الوقت بنفس درجة الكثافة“ . 

رابعا: الأبعاد المكونة للصورة الذهنية: 

تتعدد أبعاد الصورة الذهنية لتشمل "الصورة المكانية" ويقصد بها صورة 
الفرد عن المكان الذي يوجد به العالم المحيط به» وتشمل كذلك الصورة 
الذهنية "الصورة الزمنية" وتشير إلى الصورة المتكونة لدي الفرد عن الزمن 
ومكانه في هذا الزمن» وتشمل كذلك 'صورة العلاقات" ويقصد بها صورة 
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العالم المحيط به كنظام من الترتيبات وتختلف هذه الصورة من نثقافة لأخرى» 
وأيضا تشمل 'صورة القيم" والتي تشير إلى نظام القيم المرغوبة» 'والصورة 
الشخصية" والتي توضح صورة الفرد عن عالمه وسط هذا العالم المحيط به 
من الأفراد والأدوار والمنظمات» وأخيرا الصورة الانفعالية أو الشعورية 
وتوضيح أجزاء الصورة المتكونة لدي الفرد والتي ترتبط بالمشاعر(° 
وتتكون الصورة الذهنية لدي الإنسان تجاه شخص أو شيء معين» كما يري 
'سكوت" من ثلاث عناصر متميزة وهی: 

أ- مجموعة الصفات المعرفية التي يستطيع أن يدرك بها ذلك الشيء 

ب- البعد العاطفي المنطلق بالميل لذلك الشيء أو النفور منه. 

ج- العنصر السلوكي المتمتل في مجموعة الاستجابات العملية تجاه 

ذلك الشيء. 
- ويمكن التطرق لهذه الأبعاد الثلاثة على النحو التالي: 


1 
ل ل 


البعد المعرفي البعد العاطفي البعد السلوكي 
شكل(۲) يوضح الأبعاد المكونة للصورة الذهنية 

)١(‏ البعد المعرفي: 

وهو عبارة عن مجموعة من الصفات المعرفية التي نستطيع أن ندرك 


بها شيء بطريقة عمليةء أي أن الإنسان يدرك من خلالها موضوعا معيناء 


فالفرد يولد في هذا العالم وليس لديه معلومات» ولكن سرعان ما يضفي على 
العالم معني ونظاما يجعل الحياة مفهومة لديه لأنه يعطيها من خبراته مغزى 
ی : 

(۲) البعد الوجداني ( العاطفي) : 

وهو مدي الميل لموضوع ما أو كرهه»ء ويرتبط ذلك بالبعد المعرفي 
فالبعد الوجداني يتحدد في ضوء السمات المدركة سواء بالرفض أو القبولء 
حيث لا تأتي السمات المدركة إلينا مصنفة ومسماه» ولكن يتعلم الفرد أن 
يبحث بعين انتقائية» ويصنف ويعطي الأشياء معني» وهذا ليس كل شيء 
حيث أن الفرد لا يصنف الأشياء فقط بل يقوم بردود أفعال لها طابع وجدانيء 
كما تشير بعض الدراسات على أن كل مدركاتنا تتضمن في واقع الأمر 
جوانب عاطفيةء وتؤثر هذه المشاعر بقوة على ما ندركه . 

ويتشكل البعد الوجداني جنبا إلى جنب مع البعد المعرفي وبمرور الوقت 
يتلاشى البعد المعرفي مخلفا وراءه البعد الوجداني والذي يشكل بدوره قيما 
کک 

(۳) البعد السلوكي: 

يتكون هذا البعد من مجموعة الاستجابات للموضوع الذي يراه الشخص 
في ضوء السمات المدركة في ذهنه» ويعد تكوين الصورة الذهنية استجابة 
معينة ترتبط بنوعية الصورة المكونة وتعبر عنهاء وهو ما يسمي بالسلوك› 
وهذا السلوك کون عقليًا أو نفسيًا كما يؤکد اريتشارد بولدنج' حيث يشير 
إلى أن الناس يختلفون في طبيعة الصورة الذهنية التي يكونوها فهم يختلفون 
في سلوكهم إزاء الناس والأشياء التي يحملونها أو التي يحملون عنها صورا 


د نية(°°) 
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- من خلال العرض السابق للأبعاد المكونة للصورة الذهنية تشير 
الباحثة إلى أن الصورة الذهنية المكونة لدي الأفراد تجاه الأفلام المعروضة 
بالقنوات الفضائية تتمتل في الأبعاد التلاثة التالية: 

(أ) البعد المعرفي: 

والمتمتل في المعلومات والمعرفة التي يتلقونها من خلال مشاهدتهم 
لأحداث الفيلم التليفزيوني» بالإضافة لاكتسابهم لهذه المعلومات بشكل مباشر 
من خلال متابعتهم لتفاعل شخصيات الفيلم مع بعضهم البعض في المواقف 
المختلفة ومن خلال الحوار المدار بينهم في سياق نص الفيلم. 

(ب) البعد الوجداني(العاطفي) : 

ويتمتل هذا البعد من خلال المشاعر الإيجابية أو السلبية أو المحايدة 
التي يكونها المشاهد تجاه أبطال الفيلم التليفزيوني حيث يكون كل مشاهد 
بداخله مشاعر تختلف عما يكونه شخص مشاهد آخر» وتكون هذه المشاعر 
المكونة لدي الفرد انعكاسًا للدوافع الداخلية للشخص والمكونة لديه من خلال 
خبراته وتفاعله مع المجتمع المحيط به» فما يكونه الشخص المشاهد من 
صورة ذهنية تجاه فيلم ما يشاهده تكون متأثرة بشكل كبير بحالته النفسية 
والتي تتغير من وقت لآخر. 

(ج) البعد السلوكي: 

والتي يتضح من خلال السلوكيات المباشرة التي يقوم بها بعض 
المشاهدين تجاه بعض أحداث الأفلام التي يشاهدونها كاتخاذ سلوك التعصب 
لمشاهدة موقف ما في فيلم معروض» أو قيامه بالتحيز لأحد أبطال الأفلام 
المعروضة» أو شعوره بالإحباط لتوقعه أن يقوم بعض أبطال الفيلم برد فعل 
ما أو عمل تجاه هدف معين» ولكنه لم يقوم بذلك. 
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خامستًا: مجالات التأثير الإعلامي لبناء الصورة الذهنية: 
إذا كانت الصورة الذهنية مفهوم متعدد فإن بناءها يتطلب العمل في عدة 
أبعاد هي : 


ل 
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البعد الفكري البعد العاطفي البعد السلوكي 
شكل(۳) يوضح أبعاد مجالات التأثير الإعلامي للصورة الذهنية 

)١(‏ البعد الفكري: 

ويكون التأثير فيه بإقناع المجتمع الدولي والتأثير عليه لتقبل القضايا 
التي يتبنها الإعلام عن طريق رصد وتحليل هذه القضاياء وإبراز الجوانب 
الإيجابية فيها وتبرير الجوانب السلبية لكي يتقبلها المجتمع ويتقبل أي قرار 
يصدر لصالحها. 

)١(‏ البعد العاطفي: 

ويكون التأثير من خلال البرامج التي توثر على عواطف وسلوك 
ومشاعر أفراد المجتمع» ومخاطبة المجتمع الدولي من خلال مصالحه ومنافعه 
التي يحصل عليها من علاقاته القوية بالمجتمع المصري. 

)١(‏ البعد السلوكي: 

ويكون التأثير بعرض البرامج التوعوية والتثقيفية التي تتصل 
بالتعارف الحضاري والتقافي مع الشعوب الأخرى لمعرفة طبيعة الحياة في 
المجتمع المصري على الوجه الصحيح» وحث المواطن على سلوك النهج 
الصحيح المعبر عن مجتمعه وتقافته . 
سادستًا: أنواع الصورة الذهنية: 

تعددت وجهات النظر حول أنواع الصورة الذهنية ويصنفها 'سليمان 
صالح" كالتالي: 


(أ) الصورة الواقعية: 

وهي الصورة التي تم تشكيلها بالفعل لدولة أو جماعة أو مؤسسة»ء والتي 
أصبح الجمهور يتعامل على أساسها مع الدولة أو الجماعة أو المؤسسةء 
ويقرر على أساسها التعرض للمعلومات عنهاء وهذه الصورة تم تشكيلها عن 
طريق الخبرة الشخصية والاتصال المباشر والرسائل الاتصالية التي تعرض 
لها الجمهور» والموجهة من المنظمة نفسها وهذه الصورة قد تكون إيجابية 
وقد يوجد بها سمات سلبية كما أنها قد تكون سلبية بشكل كامل. 

(ب) الصورة الاتصالية: 

وهي الصورة التي تقوم الدولة أو الجماعة أو المؤسسة بالعمل على 
تشكيلها من خلال الرسائل الاتصالية التي توجهها للجمهور وباستخدام كل 
وسائل الاتصال» وهذه الصورة تكون ايجابية لكنها في الكثير من الأحيان 
تكون أقل من الصورة التي ترغب الدولة أو الجماعة أو المؤسسة في 

(ج) الصورة المرغوبة: 

وهي تلك الصورة التي ترغب الدولة أو الجماعة أو المؤسسة لتشكيلها 
لنفسهاء» وهى تحتاج لاستراتيجيات اتصالية طويلة المدى» وإلي اقتناع 
المسئولين في الدولة أو المنظمة والقائمين على الاتصال بسمات هذه الصورة 
وبذاتية المؤسسة أو المنظمة وقيمها الأساسية ووظائفها وأهدافهاء والنجاح في 
تشكيل هذه الصورة يحتاج إلى الكثير من الجهود والخبرات والقدرات 
الاتصالية. 

)ج( الصورة الناتجة عن أزمة: 

وهي صورة ليس دائمة أو قوية ولكنها نشأت نتيجة تعرض الدولة أو 
الجماعة أو المؤسسة إلى أزمة أدت إلى استجابات عاطفية سريعة معادية 
للدولة أو الجماعة أو المؤسسةء وتعتبر الصورة المشوهة من اخطر نتائج 


إ۳ 


الأزمات» ولذلك تحتاج إلى جهد مكثف وسريع من جانب الإدارة والقائمين 
بالاتصال لمواجهتهاء والعمل على تغيرهاء من خلال معلومات دقيقة 
N FEY‏ . 

- ويصنف عاطف العبد وآخرون الصورة الذهنية كالتالي: 

(أ) الصورة المرآة: 

من خلالها يري القائم بالاتصال العمل الذي يقدمه أو المادة التي يقدمها 
للجمهور» ويقصد بها انعكاس الصورة في أذهان الجمهور وتكون بداية 
للانطباع الذي يتخذه الجمهور عن الرسالة الإعلامية. 

(ب) الصورة الحالية: 

وهي التي تعكس الطريقة التي ينظر بها الجمهور إلى العمل المقدمء 
وتعتمد الصورة الحالية علی الخبرة والتجرية ومدي تدفق المعلومات لدي 
الجمهور» وما تتميز به تلك المعلومات من ثراء أو فقر وقدرة على تحقيق 
الفهم» أما الصورة الذهنية الصحيحة تكون نتاجًا للانطباع الصحيح. 

(ج) الصورة المتوقعة: 

وهي التي يود القائم بالاتصال الاحتفاظ بها في أذهان الجماهير وتستقر 
لديهم» وعادة ما ترتبط تلك الصورة بموضوع جديد ثم يحصل الجمهور 

(د) الصورة المتكاملة: 

وهي صورة المؤسسة الإعلامية لدي الجماهير والتي تتكون من تاريخ 
نشأة المؤسسة وسماتها وطبيعة تغطيتها للأحداث التي تهتم بها الجماهير. 

(ه) الصورة المتعددة: 

وتحدث عندما يتعرض الأفراد لانطباعين مختلفين عن موضوع ماء 
حيث تعرض المؤسسة الإعلامية سواء كانت صحافة» أو إذاعةء أو تليفزيون 
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الصورة بانطباعين إحداهما إيجابي والآخر سلبي» وهنا ينتقي الفرد الصورة 
التي تتمشي مع ما لديه من معلومات مسبقة عن قضية الصورة المطروحة 
ويكون لها صورة ذهنية متعددة» ومتال ذلك عرض صورة المسئولين في 
الصحافة المعارضة بالنقدء في حين أنه يتم عرضها بصورة محايدة أو مؤيدة 
في الصحافة القوميةء وهنا ينتقي الجمهور إحدى الصور ويتبناها وفقا لخبرته 
السابقة. 

(و) الصورة المثلي: 

وهي أمثل صورة يمكن أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار وجود منافسة 
للمنشآت الأخرى وجهودها في التأثير. 
سابعًا: العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية: 

تنحصر معظم العوامل التي تؤثر في تكوين الصورة الذهنية فيما يلي: 


العوامل الشخصية العوامل الاجتماعية 


شكل(٤)‏ يوضح العوامل المؤّثرة في تكوين الصورة الذهنية 


(أ) العوامل الشخصية: 

من العوامل المهمة التي تؤثر في تكوين الصورة الذهنية التباين في 
العمر» بينما يعتبر التباين في النوع له تأثير محدود في اختلاف الصور 
الذهنيةء والصورة الذهنية المتكونة لدي الطبقات العليا تختلف عن تلك الصور 


الذهنية المتكونة لدي الطبقات الدنياء ويعتبر الذكاء أحد العوامل المهمة 
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لتطوير المضمون الأيديولوجي للصور الذهنية وقد يعمل على تعزيز أو إعاقة 
تبني الصورة الذهنية. 
(ب) العوامل الاجتماعية: 
تؤثر وسائل التنشئة الاجتماعية كالمدرسة والأسرة ووسائل الإعلام في 
تكوين الصورة الذهنية من خلال دورها المباشر وغير المباشر في التعليمء 
حيث يقوم الأفراد ببناء الصور الذهنية كالتالي: 
)١(‏ تقليد ومحاكاة أفكار ومشاعر وسلوك الآخرين الذين يتصلون بهم 
مباشرة. 
(۲) توقع ما يتوقعه الآخرون عن أنفسهم في مواقف معينة. 
(۳) الخبرة المباشرة. 
)٤(‏ التعليم المباشر من خلال ما يتعلمه الطلاب في المدرسة. 
وتعتبر وسائل الإعلام أحد مصادر المعلومات التي لها تأثير مباشر في 
تكوين الصور الذهنية وتعد أهم وسائل التنشئة الاجتماعية في تطوير الصور 
الذهنية* . 
هذا وقد أشار العديد من الباحثين في مجال الاتصال والاجتماع أن 
هناك عوامل تؤثر في تشكيل الصورة الذهنية وهي: 
(أ) عوامل شخصية: 
)١(‏ السمات الذاتية للمستقبل للمعلومات(التعليم-الثقافة-القيم) . 
(۲) الاتصالات الذاتية للفرد وقدرته على امتصاص وتفسير 
المعلومات المستقبلة وتكوين ملامح الصورة الذهنية. 
)١(‏ درجة دافعية الفرد واهتمامه بالمعلومات المقدمة عن 
الموضوعات. 


چ 


(ب) عوامل اجتماعية: 
)١(‏ تأثير الجماعات الأولية(الأسرة والأصدقاء) على الفرد 
المستقبل للمعلومات. 
)١(‏ تأثير تقافة المجتمع الذي يعيش فيه الأفراد والقيم السائدة. 
(ج) العوامل الإعلامية: 
)١(‏ التغطية الإعلامية للأحداث الخاصة بالموضوع في وسائل 
الإعلام الجماهيرية ومدي سلبيتها وإيجابيتها. 
(۲) حجم الاهتمام الذي توليه وسائل الإعلام الجماهيرية للأخبار 
المتعلقة بالموضو ع . 
ثامتا: مراحل تكوين الصورة الذهنية: 
تمر عملية تكوين الصورة الذهنية المتعلقة بالفرد بمجموعة من 
المراحل» كما حددها 'بولدنج" فيما يلي : 
(أ) التفاط صورة الفرد في موقعه داخل الإطار المكاني الذي يوجد فيه. 
(ب) تكوين الصورة المؤقتة وتمثل صورة الفرد داخل الإطار الزماني 
وموقعه فیه. 
(ج) التقاط صورة المحيط بالفرد كمنظومة من الثوابت. 

(د) التقاط صورة الفرد وسط المحيط الذي يوجد في إطاره ويمثل هذا 
O E DT O EIT PB‏ 
(ه) تكوين الصورة القيمية عن الفرد والتي تتكون من نسق من 
درجات الإيجابية أو السلبية للأجزاء المختلفة التي تتكون منها 

الصو 


— o = 


(و) تكوين الصورة الوجدانية والتي يطفئ فيها الشعور العام الخاص 
بالفرد على الجوانب الأخرى داخل الصورة' . 
(ز) توزيع الصورة الذهنية على جوانب الوعي واللارعي وشبه 
الوعي. 
(ر) ظهور العبث المتعلق بالتأكيد أو عدم التأكيد الوضوح أو 
ال 1 
(س) ظهور البعد الخاص بواقعية أو عدم واقعية الصورة المتكونة 
بمعني البحث في درجة توافق الصورة المكتوبة في الذهن وحجم 
مطابقتها للصورة المقابلة لها في الواقع . 
- ويري بعض الباحتين أن الصورة الذهنية لدي الفرد تتكون من 
مجموعتين رئيسيتين من العناصر هما: 
(أ) العناصر البنائية للإدراك: 
ويقصد بها تلك العناصر المستمدة من طبيعة المكون للصورة والإتارة 
التي يحدثها في الجهاز العصبي للفرد كانعكاس مباشر للمثيرات التي تسببها 
الأشياء المادية أو الواقعية. 
(ب) العناصر الطيفية للإدراك: 
ويقصد بها العناصر المستمدة من احتياجات الفرد وشخصيته وتجاربه 
الا 
ويتضح من دراسة هذه العوامل أن الصورة الذهنية وثيقة الصلة 
بالمجتمع وتقافته» فهي تحمل آثار المجتمع في أجزائها وعناصرهاء فالصورة 
التي تكونها مجموعة ما تشكل وسيلة من وسائل التعبير عن الحياة داخلهاء 
وهي ناتجة عن أسلوب حياتها وقيمها ورصيدها المعرفي( . 
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كما يؤكد العديد من الباحتين أن الصورة التي يتم تشكيلها من خلال 
عمليات التنشئة الاجتماعية ووسائل الإعلام يكون لها الأثر الأكبر في تشكيل 
اتجاهاتا تخ الأشياء و الأشخاضص شو رها على نل كات . 
تاسعا: قابلية الصورة الذهنية للتغيير: 

على الرغم من ثبات واستقرار الصورة الذهنية القائمة إلا أنه من 
الممكن أن تتغير لاتسامها بالمرونة والتفاعل المستمر فهي تتطور ونتمو 
وتتعدد وتقبل التغيير طوال الحياة" . 

فالصورة الذهنية ليست ظاهرة ديناميكية متفاعلة» تمر بمراحل متعددة 


ولقد أثبتت الدراسات أن سعة الأفق ومستوي التعليم يؤديان إلى زيادة 
فرصة التغيير في الصورة الذهنيةء نسبة إلى استعداد الشخص للتفكير في 
وجهه النظر مهما ازداد تباعدهما إضافة إلى اتصافه بعدم التعصب» وهو ما 
يؤدي إلى إمكانية تغييره للصور التي يحملها وأخيرا يؤثر مدي انفقاح 
المجتمع الذي یعیش فيه الإنسان علی استعد اده أتغيير الصورة الذهنية التي 
i IEE‏ 

ويعبر 'كارل دويتش" عن العوامل التي قد تؤدي إلى إحداث تغيرات 
في عناصر الصورة الذهنية المستقرة ومن أبرز هذه المؤثرات ما يلي: 

(أ) الأحداث المثيرة: 

وهي التي تثير اهتمام المجتمع لأهميتها أو غرابتها أو لأنها غير مألوفة 
وليست معتادة» حيث أنها لا تحدث دائما ولا تتكرر كثيرّاء لذا فلها قدرة على 
تغيير الصورة الذهنية القديمة ومثل هذه الأحداث نشوب حرب أو كارثة 


مروعة أو فضيحة سياسية. 


(ب) الأحداث المتراكمة: 

وهي الأحداث التي يستغرق حدوثها فترة طويلة ولا يظهر تأثيرها إلا 
باكتمالها من عدد كبير من الأحداث الصغيرة اليومية. 

(ج) وسائل الإعلام الجماهيري: 

تعتبر وسائل الإعلام أكبر المؤثرات التي لها قدرة فائقة في تغيير 
الصورة الأصلية لما لها من قدرة في التأثير على الرأي العام وعمليات 
التنشئة الاجتماعيةء والتنميةء والتقافةء والتعليم» والاتجاهات» والترات› 
العادات والتقاليدء والفنء والسياسةء والاقتصاد أي لقوتها على التأثير على كل 
شيء له صله بالفرد والجماعة والحياة ذاتها(' . 
عاشرًَا: مصادر تكوين الصورة الذهنية للتغيير: 

: (Direct Experience) رشضlبnئا )أ( الخبرة‎ 

أن احتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد والمؤسسات والأنظمة 
والقوانين يعد مصدرًا مباشرًَا ومؤترًّا لتكوين الانطباعات الذاتية عن شخص 
أو منظمة أو فكرة أو دولةء وهذه الخبرة المباشرة أقوي في تأثيرها على 
عقلية الفرد وعواطفه إذا أحسن توظيفها وهذه مهمة أجهزة العلاقات العامة 
في تعاملها المباشرء حيت يقوم رجال العلاقات العامة ومقدمي الخدمات في 
الوزارات والهيئات والمنظمات الرسمية وغير الرسمية بدورًّا مهما في تكوين 
هذه الانطباعات التي تشكل الصورة الذهنية لدي الآخرين. 

(ب( الخبرة غير nllمبlشر (Mediated Experience)‏ : 

أن ما يتعرض له الفرد من رسائل شخصية يسمعها من أصدقاء أو عبر 
وسائل الإعلام عن مؤسسات وأحداث وأشخاص ودول لم يراها ولم يسمع 
منهم مباشرة تعد خبرة منقولة» وفي هذا النوع من الخبرة تلعب وسائل 
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الإعلام المسموعة والمرئية دورا أساسيا في تكوين الانطباعات التي يشكل 
الناتج النهائي لها الصورة الذهنية' . 
حادي عشر: سلبيات الصورة الذهنية: 

يتفق الباحتون على أن عملية تكوين الصور عملية ذهنية ذاتية» وغير 
موضوعية وبها قدر كبير من عدم الحياد» وهذا ما يجعل الصورة الذهنية 
تنطوي في الواقع على عدة سلبيات أهمها: 

(أ) أن الصورة الذهنية هي التفسير المفترض للحقيقة أو الواقع» إلا نها 
لا تعكس الحقيقة كاملةء وأبسط من الواقع بكثير» وبصورة موجزة 
ومبسطة قد تشوه الحقيقة أو تزيفهاء وبذلك فهي لا تعبر بصدق 
كامل عن الواقع المحيط بالفرد"" . 

(ب) ولما كانت الحياة وأحداثها تتسم بالتطور المستمر لذلك أصبح من 
المستحيل تقديم صورة متكاملة لأي حدث في العالم الواقعي المحيط 
0 

وفي ضوء عدم توفر المعلومات الكافية يلجا الإنسان إلى الاستنتاجات 
ليعمم ما ينطبق على الجزء على الكل فتكون هذه التعميمات في الغالب 
خاطئةء وبالتالي تتكون صورة ذهنية خاطئة عن الحدث أو الموضوع. 

وتؤثر هذه الصورة الذهنية بعد ذلك في التعرض إلى كل ما يرتبط بهذا 
الموضوع من معلومات ومعارف أو معتقدات أو اتجاهات/ . 

(ج) احتمالات التحيز في اختيار أجزاء الصورة عند التقديم» فقد يتم 
اختيار الأجزاء الحسية فقط أو المعينة أو الاثنتين معَاء وذلك نتيجة 
الصعوبة في تقديم الصورة الكلية . 


— ۳۹ 


(د) غالبية هذه الصور يصعب تغييرها بين يوم وليلةء ذلك أن الفرد 
يميل في أغلب الأحوال إلى التمسك بما لديه من صور ينطلق من 
خلالها عند حكمة على الأشياء» حيث أنه يدرك محتوي ما يتعرض 
له على نحو يتفق مع الصورة التي كونها فيتذكر الموقف 
والتفاصيل التي تدعم الصورة الذهنية التي تكونت لديه في وقت 
ماء واستقرت وأصبحت ذات أثر كبير في تقديره لما يحدث بعد 
ذلك» وفي رؤيته للواقع وتخيله للمستقبل» ومن ثم فقد يتعصب لها 
ويتحيز فلا يقبل التعرض لرسائل آخرى قد لا تتفق معهاء وبالتالي 
تدفع الصورة الذهنية الأفراد للتعصب والتحيز 7 . 

(ه) قد تؤدي الصور أحيانا إلى بعض النتائج غير المرغوبة ومنها: 

)١(‏ أن الصورة الذهنية بخصائصها التي يشير إليها بعض 
الباحثين مثل المبالغة في التبسيطء والمبالغة في التعميب 
وعدم الدقة» وعدم الصحةء والجزئية قد تؤدي إلى تشويه 
إدراك الفرد للواقع وإلي سوء فهمه له وإلي فساد أحكامه 
عنه. 

(۲) قد تعوق الصورة الذهنية السلبية الاتصال بين الأفرادء 
فالصور السلبية عن الآخرين تجعل من الاتصال معهم مهمة 
صعبة» وتجعل الفرد عاجزًا عن التواصل معهم وغير راغب 
في الاتصال بهم» وقد تخلق تحيزات لدي الأفراد ضدهم 
تنعكس في تصرفاتهم معهم. 

(۳) قد تؤدي الصور أحيانا إلى اغتراب الفرد اجتماعيًا وذلك 
عندما تكون هذه الصورة متوافقة مع واقع الجماعة التي 


ينتمي إليها الفرد وذلك بانتمائها إلى واقع جماعة أخرى 
يعجب بها الفرد أو تكون من وحي خياله. 
(و) أي رسالة إعلامية توجه عبر وسائل الاتصال الجماهيرية وعلي 
رأسها التليفزيون» تتعرض لمنافسة العديد من الرسائل الإعلاميةء 
التي توجه عن طريق هذه الوسائل وتكون نتيجة هذه المنافسة أن 
تتأثر المعاني التي تتضمنها الرسالة الإعلامية بالمعاني التي تحملها 
الرسائل 2 
وبالتالي تتغير معالم الصورة إلى حد ماء وبذلك تفقد الصورة الذهنية 
وضوحها ودقتها" . 

وبناء على ما سبق يتضح من نتائج الاعتماد على وسائل الإعلام 
وحدها فقط في بناء صورة الواقع المحيط هو الحصول على معلومات غير 
دقيقة وصور متحيزة لجانب معين دون الجوانب الأخرى» خاصة إذا عجز 
المتلقي عن قياس دقة هذه الصورة بمقارنتها بمصدر آخر غير وسائل 
الإعلام» فيصبح التصور الذي يبنيه الفرد في الغالب نمطيا ومتحيز ًا . 

لذا ا من الضروري أن تركز الاتجاهات البحثية المستقبلية 
لدراسات الصورة الذهنية في تحليلها على السلوك والسمات التقافية العامة 
والخاصة أيضًا على الآليات المحايدة لبناء الصورة الذهنية والبعيدة تماما عن 
التحيز والتمييز (' 
ثاني عشر: دور وسائل الإعلام في تكوين الصورة الذهنية: 

تستطيع وسائل الإعلام أن تجعل الفرد يستشعر بغيره أي القدرة على 
ان يري E‏ الشخص الآخر» وكذلك معرفة ما يقوم في 
مجتمعه من ادوار ا وک يختلف الباحثون حول قدرة الاتصال 


الجماهيري على تغيير الصورة الذهنيةء فبينما يري البعض أن وسائل 
الاتصال قد تقدم الصورة إلا أنه من الصعب عليها تعديلها أو تغييرهاء حيث 
أثبتت البحوث العلمية أنه حينما تسود المجتمع اتجاهات سلبية حيال موضوع 
معين» فإنه من المتوقع أن تقوم وسائل الاتصال بتدعيم تلك الاتجاهات السلبية 
وتقويتها ولا تعمل على تغييرهاء بينما يري البعض الآخر قدرتها على التأثير 
في كل شيء يتصل بالفرد والجماعة"“ . 

ويعتبر التليفزيون من أهم وأكثر وسائل الاتصال تأثيرا في بناء 
الصورة الذهنية وتكوينها لدي المشاهدين نظرا للخصائص والمزايا الإعلامية 
التي يتمتع بها" كما أن خيال المشاهد مقيد أحيانا لأنه إذا رأى صورة على 
شاشة التليفزيون ويريد أن يتخيلها ليرسم صورة مشابهه لها مقيدا في خيارة 
تھا 0 

فأي وصف من خلال الكلمات أو حتى أي صورة غير فعالة تتطلب 
جهدا من الذاكرة قبل أن تتواجد الصورة في الذهن» ولكن على شاشة 
التليفزيون المعالجة الكلية خاصة بالملاحظة أو المشاهدة والوصف والتسجيل 
يكون لها تأثير في الوقت الحالي من هنا فإن الخبرة المتعلقة بالتليفزيون في 
حد ذاتها يمكن أن تسجل تقريبا من خلال كل تأثير حسي فوري ويتم نقل 
معظمها إلى الملايين من المشاهدين في أنحاء الأرض“ كما تؤكد إحدى 
الدراسات والتي كانت بعنوان 'صورة الأب والأم في المسلسلات العربية 
بالتليفزيون على أن صورة الأم ربة المنزل جاءت ايجابيةء بينما أظهرت الام 
التي تعمل بصورة سلبيةء كما أكدت على أن صورة الأب سلبية في معظمها 
على المستوي العام للقيم التي عكستها شخصية الأب في حين تكون صورة 


— ¢ 


الأم في المسلسلات يغلب عليها الطابع الايجابي وذلك على المستوي العا“ 


- وهناك الكثير من العوامل التي تجعل لوسائل الإعلام القدرة على 
تشكيل الصورة الذهنية ومنها: 

(أ) الانتشار الواسع لوسائل الإعلام وقدرتها البالغة على الإبهار 
والاستقطاب حيث التطور الهائل الذي طراً على وسائل الإعلام 
بصفة عامة وخاصة التليفزيون. 

(ب) قدرة وسائل الإعلام على الاستحواذ على أوقات الجماهير 
ومنافستها الشديدة للمؤسسات الاجتماعية الأخرى في مجال التأثير 
الجماهيري. 

(ج) اعتماد الأفراد على وسائل الإعلام بصفة عامة والتليفزيون بصفة 
خاصة في الحصول على المعلومات. 

(د) قدرة وسائل الإعلام في التأثير على الرأي العام وعمليات التنشئة 
الاجتماعية والتنمية الثقافية والتعليم والاتجاهات والعادات والتقاليد 
والفن» بل والتأثير في كل شيء يتصل بالفرد والجماعة بل والحياة 
ذاتہا(" . 

ولقد أوضح "جربنر" أن العالم الرمزي لوسائل الإعلام وخاصة 

التليفزيون يشكل إدراك الجماهير للواقع الحقيقي» كما توصل إلى أن الصورة 
الذهنية الشائعة عن العالم لدي الأفراد ترجع لتعرضهم المتكرر لأنواع معينة 
من الرسائل والصور الإعلامية» وان الذين يشاهدون التليفزيون بصورة 
مستمرة تتكون لديهم صورة عن العالم تتفق مع ما تقدمه وسائل الإعلام أكثر 
من اتساقها مع ما هو موجود شفهي عن العالم الحقيقي كما تنجح وسائل 
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الإعلام في تكوين صورة ذهنية إيجابية أو سلبية وبشكل نمطي في ظروف 
محددة وذلك حينما لا تكون لدينا معلومات مسبقة عن الموضوع» وحينما 
تجمع كل الوسائل الإعلامية على تقديم صورة معينة" . 

ومن هنا يمكن التأكيد على الدور الذي تلعبه وسائل الإعلام في نقل 
الثفافات والمعلومات والمعارف والأحداث بين دول العالم» مما يمكن الأفراد 
من الانتقال من العالم الضيق المحدود إلى عوالم ومجتمعات أوسع وأرحب 
ويشكل المضمون الإخباري» والمعلوماتي» والدرامي الذي يتعرض له المتلقي 
يوميا من خلال وسائل الإعلام أهمية كبيرة في تكوين الصورة الذهنية للأفراد 
والمجتمعات المختلفة» وهنا يبرز دور وسائل الإعلام في بناء وتكوين 
انطباعات وصور ذهنية إيجابية وسلبية عن أشياء وأفراد ومجتمعات ونظ ,0 


كما تزداد أهمية المضمون المقدم عبر وسائل الاتصال في تكوين 
الصورة الذهنية في حالة غياب الخبرة المباشرةء ففي هذه الحالة يضطر الفرد 
إلى فهم إدراك الأشياء المحيطة به من خلال وسيط وهو وسائل الإعلام“ . 

- من خلال العرض السابق لكل من الصورة الإعلامية والذهنية 
والجوانب المتعلقة بكل منهما تري الباحثة ما يلي: 

(أ) تختلف أنماط الصورة بين كل من الصورة الذهنية والصورة 
الإعلامية» حيث يتضح أن الصورة الإعلامية تعني بتصورات 
القائمين على العمل الإعلامي وفئة المثقفين والإعلاميين بوجه عام 
معين» وذلك من خلال عرضهم لكل ما يتعلق بهذه الفئات المختلفة 
في وسائل الإعلام وكل ما يتعلق بهم وبحياتهم وبواقعهم ومشاكلهم 
وقضاياهم. 


(ب) في حين نجد أن الصورة الذهنية تعني بالانطباعات والتصورات 
الذهنية لدي القطاعات المختلفة من الجماهير في مجتمع ما أو 
وظيفة ما أو شعب ما أو جنس ما أو فئة معينة من فئات المجتمع. 
(ج( فالصورة الإعلامية تتضح فيما يراه الآخرون» في حين الصورة 
الذهنية تتضح فيما ير اه الشخص ذاته. 
وتهتم الدراسة الحالية بدراسة الصورة الإعلامية التي تتناول صورة 
بعض الفئات من ذوى الاحتياجات الخاصة»› كما يعكسها المضمون الدرامي 
في بعض الأفلام المعروضة في بعض القنوات الفضائية وانعكاسات هذه 
الصورة الإعلامية المقدمة عن هذه الفئات من ذوي الاحتياجات الخاصة 
على الصورة الذهنية المكونة لدي عينة الدراسة من ذوي الاحتياجات 
الخاصة عن ذواتهم. 
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۳-الصورة النمطية 
Stereotype‏ 


أولا: تعريف الصورة النمطية: 

يعد مفهوم الصورة النمطية من المفاهيم التي ارتبط ظهورها بالدراسات 
الإعلاميةء خاصة وأنها قد اهتمت بموضوع الصورة النمطية منذ بداية 
الحرب العالمية الثانيةء وتوجد العديد من الإسهامات العربية في مجال تعريف 
الصورة النمطية وذلك كما يبدو على النحو التالي: 

- يعرف "أحمد بدر" الصورة النمطية بأنها ‏ 

هي الرموز المستخدمة بصورة كبيرة في عملية تكوين الرأي الشعبيء 
فالعقل الإنساني لابد أن يكون أو يتبني الرموز التي تمكنه من تنظيم الخبرة 
الإنسانية المعقدة من شيء محسوس يستطيع تصنيفه وتذكرة بصورة مبسطة 
ومجسدة للحقائق المجربةء وهذه النماذج الجاهزة لا تدل على صفة واحدة أو 
و ا ن ا ا کر 

وتعرف 'سماح ماضي 'الصورة النمطية بأنها 

أحكام أو تقديرات أو معتقدات أو أفكار تراكمت وأصبحت مقبولة 
وثابتة ومقاومة للتغيير وغالبا ما تكون هذه المعتقدات والأفكار سلبية تنقص 
من قدر الشيء ويكون ذلك على نحو يتغير أو تكون إيجابية” . 

- ويذكر 'معجم المصطلحات الإعلامية" بأن الصورة النمطية هي 

الرموز المشتركة لدي الجماهير مثل الحكم والأساطير والأغنيات 
الشعبية أي أنها التصورات عند الناس لأشياء معينة““ . 


- بينما يعرف قاموس'١ "۷٥5٤6‏ الصورة النمطية بأنها 

أي شيء تم تشكيله أو معالجته بطريقة مبتذلة للاعتقاد أو التفكير' . 
بينما يرى 'تاجفيل' في تعريفه للصورة النمطية بأنهاے 

عبارة عن مجموعة معينة من التعميمات التي يتوصل إليها الأفراد من 


التبسيط والتنظيم وذلك لتحقيق التكيف المعرفي والسلوكي' . 

وذكر قاموس"١١٥‏ ×0" الصورة النمطية بأنها 

عبارة عن شيء أو شخص تم ملاحظته كنمط مألوف أكثر من كونه 
نمط فردي هذا النمط أو الفكرة تم تكوينها سابقا وهي فكرة شديدة التبسيط 
للمميزات التي تمثل الخصائص الأساسية للشخص أو الموقف . 

في حين عرف قاموس"#و ل4۳6۲" الصورة النمطية بأنها 

تعني الرفض أو الاستنكار لشخص أو الشيء الذي نتصوره هذه 
الرفض أو الاستنكار يمثل مجموعة تابتة من الأفكار تتعلق أو تدور بصفة 
اة كل الات الا فة ا فاخن و هة الشات كرون هة 
لدي كل الأفراد من هذا النو ع . 

وكذلك تعرف 'غردوناليوت" الصورة النمطية بأنهاے 

اعتقاد مبالغ فيه يرتبط بفئة ووظيفته تبرير السلوك إزاء تلك الفئة" . 

ومن خلال العرض السابق لتعريفات الصورة النمطية يتضح الآتي: 

تاضور ة الفط غاد سا تكرن اة من الت تر ها 

-غالبا ما تكون الصورة النمطية صورة مشوهه أو سلبية وغير 


٣-تعتبر‏ الصورة النمطية من مخرجات الرأي العام. 


٤-الصورة‏ النمطية تكون عبارة مجموعة من الأفكار والمعتقدات التي 
يكونها الأشنخاص تجاه شعوب أو أشخاص آخرين» وتكون صورة 
ثابتة وغير قابلة للتغيير» وبناء على هذه الصورة النمطية المكونة 
يتصرف الأشخاص نحو الآخرون وتتضح هذه الصورة في 
تصرفات الأشخاص في تعاملهم مع بعضهم البعض. 

ثانيًا: خصائص الصورة النمطية: 

-١‏ تتسم الصورة النمطية بأنها عبارة عن تعميمات مؤسسة على 
الشائعات التي لا تستند إلى براهين عملية تجريبيةء ولذلك فهي 
تبني على معلومات غير دقيقه أو خيالات ذاتية تكونت لدي الإنسان 
أو الجماعة من خلال التجارب والخبرات السابقة» ومن خلال 
التلقي من وسائل الاتصال والإعلام ومن طبيعة الصورة النمطية 
على هذا الأساس أنها محملة بالمشاعر الذاتية ومشحونة بالعواطف 
الشخصية التي من الصعب تغييرها بسهولة ويسر( . 

- الصورة النمطية تنتقل من جيل إلى جيل حيث يري بعض الباحتين 
أنه من الممكن أن تنتقل من جيل الآباء إلى جيل الأبناء بطريقة 
ثابتة حتى تبدو الصورة النمطية غير حقيقيةء بدليل أن الناس لا 
يولدون بالعادات السياسية للبلد الذي يولدون فيهء وإذا ما تشابهت 
هذه العادات السياسية في أمة من الأمم فإن ذلك مرده إلى المدرسة 
والبيت والمسجد والكنيسة ذلك لأن الميراث الاجتماعي ينتقل عن 
طريق الآباء والمعلمين ورجال الدين والأقارب'' . 

۳- الصورة النمطية لا تعطي مؤشرات صحيحة للواقع وإنما هي 
بمثابة أحكام وتقييم لما نراه على ضوء تجربتنا وقيمنا فهي عادة ما 


تكون رديئة وغير كاملةء فعملية التفكير نفسها تنطوي على تجريد 
واختيار وتركيز على خصائص معينة سائدة أو جوانب معينة تلاعءم 
أفكار الفرد المسبقة"'' . 

٤‏ الفضورة النمطدة ل ذل عل صفة و اخدة لدل ,خلى ضفات 
مركبة» ولقد قامت اليونسكو بدراسة للتعرف على الطريقة التي 
يتصور بها المواطنون في دوله معينة مواطنو بلد آخر وثبت أن 
الور ات 3 و و 


-٥‏ يري اليبمان'أن الصورة النمطية التي تتكون عن العالم الخارجي 
لدي الإنسان ما هي إلا تمثيل لبيئة غير حقيقيةء وينتج هذا التمثيل 
بسبب ضيق الزمن الذي يمتلكه الإنسان في هذه الحياة من نأحية 
محدودية الفرص المتاحة للتعرف على حقائق العالم من حوله» ومن 
جهة أخرى بصورة مباشرة ومثل هذه الصورة النمطية سهلة 
النشوء والتكوين والاستيعاب لأنها تلتقط فقط أكثر الجوانب ظاهرية 
وجاذبية والتي تحدث تأثيرا خارجيا وتضرب بشكل قوي على 
العواطف مسببة رد فعل أكثر اندفاعا للوعي الإنساني(' . 

-٦‏ الصورة النمطية تعكس صورا وآراء منحطة ومشوهه للآخرينء 
وكما يشير "۴6٤9۲۴۷"‏ أن ذلك ناتج من خلال الخطأً للصفة 
المنسوبة أي الميل لنسبة الأفعال السلبية بواسطة أعضاء الجماعات 
الخارجية إلى خصائص أو مميزات متواصلة أو متلازمةء بينما 
السمات الإيجابية مهملة وكأنها نادرة» فالصورة النمطية العنصرية 
أو العرفية في الغالب تكون سلبية . 
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۷- الصورة النمطية أكثر تعمقا لأنها تمتل إنكارا للفروق الفردية بين 
الخماغاتة ال رة و التهاغات لحار ةة ارو : 

وبالتالي فإن الصورة النمطية سهلة النشوء والتكوين والاستيعاب لأنها 
تلتقط فقط أكثر الجوانب ظاهرية وجاذبية والتي تحدث تأثيرا 
خارجيا وتضرب بشكل قوي على العواطف مسببة رد فعل أكثر 
اندفاعا للوعي الإنساني'' . 

: أنواع الصورة النمطية: 
يمكن تقسيم الصورة النمطية إلى ثلاثة أنواع على النحو الآتي: 
1 


ثا 


ل ل 1 


الصورة النمطية الاجتماعية الصورة النمطية المعيارية الصورة النمطية غير المعيارية 
شكل(١)‏ يوضح أنواع الصورة النمطية 


(أ) الصورة النمطية الاجتماعية كءااهاءهS:‏ 

هي مجموعة من السمات التي تنسب إلى أعضاء فئة ما وهذه السمات 
تصبح فيما بعد عرفا اجتماعيا لوصف المجموعة التي نسبت إليها هذه 
السمات» وتشير نظريات الإدراك إلى أن الصور النمطية الاجتماعية يكتسبها 
الشخص من خلال الخبرات المباشرة وغير المباشرة مع أعضاء المجموعة 
التي يكون عنها الصورة النمطيةء ومن خلال المعلومات المتاحة عنها مسبقا 
وغالبا ما تكون هذه المعلومات غير كاملةء الأمر الذي يجعلها تؤدي إلى 
صور نمطية بعيدة عن الواقع' . 


(ب) الصورة النمطية المعيارية ٥۷أ) N0۲٣2‏ 

هي عادة معرفية إدراكية للتفكير حول مجموعة من الأشخاص والمبنية 
على أساس المعلومات التي اكتسبت من الدراسة ووسائل الاتصال الجماهيرية 
والأحداث التاريخيةء فعلي سبيل المثال لقد تطورت الصورة النمطية عن 
الإيرانيين في الولايات المتحدة الأمريكية خلال أزمة الرهائن في الفترة 
من۱۹۷۹-١۱۹۸ء‏ وبنيت هذه الصورة على أساس صور الإيرانيين التي 
قدمتها وسائل الاتصال والأحداث التاريخية التي وردت في ذلك الوقت. 

(ج) -الصورة النمطية غير المعيارية٥a)1۷"٣N0۲ N٥‏ 

وهي ذات طبيعة عرضية أو إسقاطيه فهي لم تكون على أساس 
معلومات مستفادة من متل هذه المصادر»ء ولكنها تتكون من أفراد لا يوجد 
بينهم أي اتصال مسبق» ففي حالة لو كان هناك مجموعتان تربطهما علاقة 
صداقة ولا تكون لدي واحدة منها صورة نمطية عن الأخرىء» فإن أعضاء 
تلك المجموعة يفكرون في المجموعة الأخرى على أنهم متلهم» فعلي سبيل 
المثال فإن سكان أمريكا الشمالية ليس لديهم سوي معلومات قليلة عن 
اليونانيين فإذا لم يحدث إي اتصال سابق بهم فمن المتوقع أن يروا صورتهم 
کمشابھین تماما لھ '' . 
رابعا: كيف تكون الصورة النمطية: 

تتألف الصورة النمطية لدي الإنسان تجاه شخص أو شعب أو شيء 
معين كما يري 'اسكوت" من ثلاثة عناصر مميزة وهي كالتالي: 

-١‏ مجموعة من الصفات المعرفية التي يستطيع الإنسان أن يدرك بها 

ذلك الشيء بطريقة عقلية. 
-١‏ العنصر العاطفي المتعلق بالميل لذلك الشيء أو النفور منه. 
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۳- العنصر السلوكي المتمثل في مجموعة الاستجابات العملية تجاه ذلك 
الشيء والتي يري الشخص ملائمتها له وفقا للصفات التي أدركها 
ئ ذهنه عنه. 

لذلك فإن الصورة النمطية في حياة الإنسان لا تقتصر على كونها مجرد 
إدراك ذهني جامد للأشياء والأشخاص» بل هي في حقيقة الأمر متصلة 
اتصالا وثيقا بالاتجاهات والمواقف والاستجابات العملية التي يتعامل بها 
الإنسان مع الأشياء والأشخاص من حوله في واقع الحياة('' . 

كما أن الصورة النمطية تصنف الجماعات والأفراد تصنيفا انفعاليا 
سريعا على أساس التجربة والواقع» وبالتالي تكمن هنا خطورة هذه الصورة 
RR‏ 
خامسًا: دور وسائل الإعلام في تشكيل الصورة النمطية: 

تقوم وسائل الإعلام الجماهيرية بدور رئيس في خلق الصورة المنطبعة 
في أذهان جمهورها فهي النافذة التي تطل من خلالها على العالم وعلي 
الأحداث» وقد أشار عالم الاتصال 'ولبر شرام" إلى أن %۷0 من الصورة 
التي يشكلها الإنسان لعالمه مستمدة من وسائل الإعلام» وتعتبر هذه الصورة 
اللبنة الأولى التي يتكون منها الرأي العام وتستخدم كمعايير تقويمية تساعد 
الأفراد على إصدار الأحكام الخاصة على الدول والشعوب والحكومات» لذا 
تعد وسائل الإعلام من أهم المصادر للمعلومات عن الدول والحكومات 
والشعوب المختلفة» فهي تمد جمهورها بالمضامين الإعلامية التي يكون 
الأفراد من خلالها صورهم الذهنية عن الدول المختلفة والشعوب والأفراد. 

وفي إطار تشكيل وسائل الإعلام للصورة وعرضها في قالب درامي 
وتنميط أحداثها ومواقفها ''“ تقوم أيضًا بوضوح الحدود الثقافية بين ال 
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نحن" وال "هم" بين 'الخير' كما نمثله و 'الشر" كما يمثله الآخرينء بين ما 
يمكن تصورهم على أنهم 'ملائكة" ومن يمكن تصورهم على أنهم 
اظن 

ونشير إلى أن وسائل الإعلام لا تقف عند حد تشكيل الصورة بل تذهب 
إلى نقلهاء فوسائل الإعلام تمثل وسائل لنقل صور موجودة في المجتمع أو 
هي مرآه عاكسة لهذه الصور فالمجتمع ينتج الصور ووسائل الإعلام تعكسهاء 
وطبيعي أن من يخالفنا يتم عرضه في صورة 'الغريب» الشيطان» الشرير' أي 
أن الأخر في وسائل الإعلام يتم إضفاءه ببعض الأساليب الإعلامية كما يذكر 
'أيمن منصور ندا" تتمتل في: 

(أ) التجريد من الشرعية: 

ويتم ذلك من خلال تصنيف الجماعات إلى فثات اجتماعية شديدة 
التطرف في السلبيةء ويتم التجريد عند وصف جماعة بصفات لمخلوقات أدني 
مرتبة من الإنسان العادي(الجنس الوضيع الحيوانات)ء أو وصفها بصفات 
أقوي من الإنسان ولكنها مخلوقات خبيثة وشريرة» ومثال ذلك وصف إيران 
'الخوميني" للولايات المتحدة بأنها "الشيطان الأعظم" أو وصف الألمان 
'هتلر" لليهود بأنهم "جنس" وضيع' ووصف البيض للسود بأنهم "اقل منهم" و 

انات 

(ب) النبذ والإبعاد: 

ويعني وصف الجماعة بأنها متعديه على الأعراف الاجتماعية 
المحورية مثل وصف تله" و ' لصوص' و افاسدون آخلاقيا" و'شهوانيين'“ 
و'شواذ'٠‏ ويتضح ذلك في علاقة إسرائيل والفلسطينيين» فاليهود يصفون 
الفلسطينيون بأنهم 'قتله'» و 'إر هابيون"'» و'متخلفون"» ويصف الفلسطينيون 
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الإسرائيليون بأنهم 'أصهاينة"» و"عنصريون' و 'وإرهابيون' و 'محتلون 
غاصبون '. 

(ج) استخدام الألقاب السياسية: 

وهنا يكون التصنيف على أسس سياسية إيديولوجيةء وبديهي أن هذه 
الألقاب المستخدمة في وسائل الإعلام تكون مبنية على أهداف وأيديولوجيات 
وقيم سياسية مثل(نازيون واستعماريون وامبرياليون)» ونري ذلك في وصف 
الأمريكان للروس سابقا بأنهم 'شيوعيون" في حين يصف الروس الأمريكان 
بأنهم"' رأسماليون وامبرياليون"'. 

(د) إلصاق الصفات: 

وفيه ينسب صفات شخصية لأفراد الجماعات الخارجية وإلصاقها بهم 
بحيث تصبح في النهاية أشد ارتباطا بهم متل: وصف وسائل الإعلام 
الألمانية(في عهد هتلر) بأنهم غير متوازنين» عديمو الشخصيةء لا يعتمد 
عليهم. 

(ه) المقارنة مع الجماعة الداخلية: 

وفي هذا الأسلوب يتم مقارنة الجماعة الخارجية بالجماعة الداخلية» 
وإيراز دور الجماعة الخارجية باعتبارها مثالا للشر والخداع» متال ذلك 
وصف وسائل الإعلام الأمريكية أثناء الحرب العالمية بأنهم'5 ں۸" أي 
برابرة» مدمرون( '' . 

وبناء على ما سبق يمكن توضيح مجموعة من المعايير الخاصة 
بدراسة الصورة الذهنية والمتعلقة بصورة بعض الففات من ذوى 
الاحتياجات الخاصة في بعض الأفلام التي تبثها بعض القنوات الفضائية. 
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(أ) تحديد نمط الصورة الذهنية ومفهوم الذات المتكون لدي بعض فئات 
ذوى الاحتياجات الخاصة والتي نهدف إلى دراستها وهي في إطار 
الدراسة التي تقوم بها الباحثة» حيث أنها تتتاول صورة ذوى 
الاحتياجات الخاصة في بعض الأفلام التي تبتها القنوات الفضائية 
وعلاقتها بمفهوم الذات لدي عينة منهم. 

(ب) تحديد الجوانب الإيجابية والسلبية الخاصة بصورة ذوي 
الاحتياجات الخاصة في تلك الأفلام المعروضة بالقنوات الفضائية 


(ج) التعرف على دور الصورة الإعلامية التي تقدمها وسائل الإعلام 
في تكوين الصورة الذهنية لدي ذوى الاحتياجات الخاصة عن 


و 
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>٤‏ - صورة ذوى الاحتياجات الخاصة 
في وسائل الإعلام 


يري البعض أن من علامات الثورة الإعلامية أن وسائل الإعلام احتلت 
مكان الوالدين والمدرسين في نقل العلم والمعرفة إلى الأطفال» فإذا كان معظم 
التعليم يتم خارج الفصل الدراسي» وأصبحت الكمية الفائقة من المعلومات 
التي تنقلها الصحف والمجلات والإذاعة والتليفزيون في الوقت الحالي تفوق 
بكثير كمية المعلومات التي ينقلها مدرس الفصل'' . 

وإذا كانت وسائل الإعلام تهتم بتقديم المعلومات والمعارف المختلفة 
بالإضافة إلى المتعة والترفيه للجمهور بصفة عامةء فإن هذا الاهتمام لابد أن 
يتضاعف للجمهور كذلك من ذوي الاحتياجات الخاصة باختلاف فئاته 
ومراحله العمرية المختلفةء ويأتي على رأس هذا الاهتمام ما يقدمه التليفزيون 
بقنواته الفضائية المختلفة لفئة الجمهور من ذوي الاحتياجات الخاصة» حييث 
يجب أن تخصص وسائل الإعلام مساحة زمنية ومكانية أكبر في خطتها 
الإعلامية لقضايا وموضوعات ذوي الاحتياجات الخاصة توازنا مع ما يقدم 
للجمهور العام من الأسوياء. 

حيث نلاحظ أن كثير من الدراسات تشير إلى أن نشر وتقديم معلومات 
دقيقة في وسائل الإعلام عن ذوي الاحتياجات الخاصة تؤدي إلى زيادة 
الاتجاهات الإيجابية نحو ذوي الاحتياجات الخاصة'' . 

فالصورة الإعلامية المقدمة بوسائل الإعلام بصفة عامة والأفلام 
التليفزيونية خاصة تلعب دورًّا لا يستهان به في تشكيل الصورة الذهنية لدي 
ذوي الاحتياجات الخاصة بصفة خاصة عن ذواتهم» بالإضافة إلى دورها في 
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تشكيل الصورة الذهنية كذلك لدي الجمهور العام من الأسوياء تجاه فئات ذوي 
الاحتياجات الخاصة بمختلف فئاتهم. 
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-٥‏ استخدام ذوي الاحتياجات الخاصة 
لوسائل الإعلام لتلبية احتياجاتهم 


يري العلماء أن السلوك الإنساني يعد أكثر تعقيدا بحيث تتداخل فيه 
العوامل الجسمية» والنفسيةء والنفسية الاجتماعيةء والاجتماعية العقليةء لذا فإن 
حصر دوافع هذا السلوك في قائمة شاملة شيء مستحيل"'' . 

کما یرون ان الفرد تسیره حاجاته وفکرته عن نفسه» وهو في سبیله 
لإشباع حاجاته تقابله المشاكل ومواقف الاختيار» ويؤدي عدم إشباع الحاجات 
ال اله من الترتر و أخثكل التو ار" 

والشخص من ذوي الاحتياجات الخاصة كأي طفل عادي له حاجاته 
البدينة والنفسية والاجتماعية» ويحتاج إلى تلبية هذه الحاجات بصورة تتلاعءم 
مع إعاقتهء كما أنه كالشخص السوي في حاجة إلى التقدير» وإلي الأمن» وإلي 
الشعور بالانتماء إلى جماعة» وعلي المحيطين به مساعدته لتوفير هذه 
الاحتياجات له وبالطرق المناسبة بما يعمل على نمو شخصيته نموا صحيحا. 

ويؤكد علماء النفس على أنه إلى جانب الحاجات الفسيولوجية التي 
يحتاجها ذوي الاحتياجات الخاصة فإنه هناك توجد دوافع وحاجات أخرى مثل 
:الاتصال الاجتماعي» والتزاور مع الآخرين» واللعب» وهي حاجات روحانية 
نفسية اجتماعية اتصاليه تسهم في سلامة الصحة النفسية» وقد يكون من أهم 
أنواع الحاجات الرغبة في تنمية الذات'' . 

كما أن الإعلام بمفهومه الاجتماعي نشا لتلبية حاجة الإنسان إلى 
الاتصال» وهي حاجة إنسانية نشأت منذ نشوء المجتمعات البشريةء فحاجة 
الفرد كي يتصل بغيره من الأفراد ليتبادل معهم المعلومات والأفكار ويعبر 
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عما نفسه» يتلقى من الآخرين ما لا يعرف ويعطيهم ما يعرف» تم حاجة 
الجماعة لتتصل ببعضها البعض لتحقيق نفس الأغراض» وتغير وسائل 
الاتصال والتبليغ ونقل المعلومات لا يعنى تغيرًّا في طبيعة هذه الظاهرة 
الاجتماعية» بل المفروض أن تطور هذه الوسائل يؤدي إلى تنمية هذه 
الظاهرة» وبالتالي تنمية المجتمعات البشرية ذاتها'"'' . 

ويرى 'فرج الكامل' أن الحاجات التي يقوم الفرد بإشباعها عن طريق 
الاتصال ترتبط اتصالا وثيقا بستة استخدامات رئيسية للاتصال» 
وهي(الإعلام- التعليم- الإقناع- المكافأة أو العقاب- التعبير العاطفي- 
الترفيه) وان هذه الحاجات هي بمثابة الدوافع للقيام بالاتصال بالآخرين("' . 

ويؤكد 'محمد عبد الحميد' على ضرورة إشباع دوافع (حاجات) 
الجمهور من التعرض إلى وسائل الإعلام وتتمتل هذه الحاجات فيما يلي: 

(أ) الحاجة إلى اكتساب المعلومات والمعرفة المرغوبة. 

(ب) التزود بعادة التعرض إلى وسائل الإعلام. 

(ج) الاستخدام من أجل الراحة أو الإثارة. 

(د) الهروب من الملل والضجر المتمتثل في روتين الحياة اليومية. 

(ه) الحاجة إلى الصحبة أو الرفيق"' . 

ويؤكد باحثو الإعلام على أنه مع تعدد حاجات ودوافع الفرد من 
التعرض لوسائل الإعلام» يمكن أن تختلف مستويات التعرض وكثافته 
وبالتالي اختیاره للوسائل ومحتواها وتفضیله لها" . 
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-٦‏ الخطة الإعلامية فيما يتعلق 
بالحقوق الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة 


حرصا على الحقوق الإعلامية لفئة ذوى الاحتياجات الخاصة(المعاقين) 
والالتزام بالمسئولية الاجتماعية والأخلاقية إزائهاء فقد نص ميتاق الشرف 
الإذاعي للعاملين باتحاد الإذاعة والتليفزيون في المادة(٠۲)‏ باب المحظورات 
على أن" لا يجوز فيما يذاع إيذاء شعور ذوي العاهات البدنية أو العقلية. 

كما نص أيضًا ميثاق الشرف الإذاعي العربي والذي صدر عن اتحاد 
إذاعات الدول العربية ۹۷(٠۹۷١‏ في الجزء الثالث والخاص بأخلاقيات 
الممارسة الإعلامية ومراعاة القيم الأخلاقية بالبند(١٠)‏ على أن" يجب تجنب 
ما يؤذي شعور ذوي العاهات البدنية. 

وانطلاقا من أهمية الإذاعة والتليفزيون كوسيلتين من أوسع وسائل 
الاتصال الجماهيري انتشارا وأعمقها تأثيراء ونظرًا لأهمية ميثاق الشرف 
الإذاعي وما تضمنه من المبادئ الأساسية والضوابط التي تحكم الإنتاج 
الإعلامي في مجال الدراما والبرامج» وضع مجلس أمناء اتحاد الإذاعة 
والتليفزيون القرار رقم(١٥٤٠)‏ لسنة ۱۹۹١‏ بعد الاطلاع على القانون رقم ٠١‏ 
لسنة ۹۷۹٠ء‏ دليلا عمليا للبرامج والأعمال الدرامية تأكيدا لمبدأً المسئولية 
الاجتماعية والأخلاقية لوسائل الإعلام المصري» وقد نص هذا القرار فيما 
يتعلق بالمعاقين على 'تجنب كل ما يسئ لأي طائفة أو فئة في كافة الأعمال 
الإذاعية والتليفزيونية والامتناع عن التعرض لذوي العيوب الخلقية أو 
العاهات» وألا تنزلق الكوميديا بحتا عن الإضحاك إلى المساس بهذه الفئة. 


وقد جاء في تقرير 'هيئة اليونسكو" أن من أولي مسئوليات وسائل 
الإعلام خلق رأي عام يتمثل في حقوق المعوقين داخل المجتمع» وان ترفع 
شعار المجتمع واحد يشارك فيه السليم والمعاق على السواءء وفي هذا الإطار 
أكدت الخطة الإعلامية لاتحاد الإذاعة والتليفزيون على بعض التوصيات 
جاءت بترتيب أهميتها للبحث الحالي كما يلي: 

(أ) اكتساب المعوقين القدر المناسب من المعلومات الاجتماعية والسلوك 
السليم والاعتماد على النفس. 

(ب) الإعلام بالأنشطة العامة التي تعود بالنفع على المعوقين. 

(ج) تقديم نماذج من النابغين من المعوقين في شتي المجالات وتقديم 
سيرتهم الذاتية. 

(د) إعداد الكوادر الإعلامية في مجال رعاية المعوقين بالتعاون مع 
اليونيسيف والهيئات الدولية الأخرى. 

(ه) إشراك المعوقين وخبراء الإعاقة في وضع البرامج الإعلاميةه 
وكذلك في عضوية تخطيط البرامج. 

(و) التعريف بالمؤسسات والهيئات والجمعيات التي ترعي المعوقينء 
وقد تم بناء السياسة العامة للإعلام التليفزيوني على مجموعة من 
الركائز أهمها توظيف المضمون التليفزيوني لخدمة أهداف 
المجتمع» وفي إطار تقاليده وأخلاقياته. 

وحددت الأهداف العامة للخطة الإعلامية ضرورة تغيير نظرة المجتمع 

نحو المعاقين» وتقديم الأبحاث في ميدان سيكولوجية الإعاقة'' . 
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الخلاصة 


تطرقنا في هذا الفصل إلى الحديث عن الصورة بجميع أنواعها 
(إعلامية-ذهنية-نمطية)» وعرض كل ما يتعلق بكل صورة سواء من خلال 
تعريفهاء أهميتهاء سلبياتهاء العوامل المؤثرة في تكوينهاء ومصادر تكوينهاء 
وكذلك عرض دور وسائل الإعلام في تشكيل هذه الصور المختلفةء بالإضافة 
إلى تناول صورة ذوي الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام وذلك لتمتيلهم 
محورا مهما في الدراسة الحاليةء وكذلك تناول استخدام ذوي الاحتياجات 
الخاصة لوسائل الإعلام لتلبية احتياجاتهم» ثم ختم هذا الفصل بالحديث عن 
الحقوق الإعلامية لذوي الاحتياجات الخاصة في الخطة الإعلامية. 

ونظرا لأن الدراسة الحالية تدور في محورين أساسيين وهما الصورة 
الإعلامية المقدمة بالأفلام المعروضة بالقنوات الفضائية وعلاقتها بمفهوم 
الذات لدي بعض الفئات من ذوي الاحتياجات الخاصةء بات من الضروري 
التطرق بالحديث في الفصل القادم عن ذوي الاحتياجات الخاصة ومفهوم 
الذات لدي بعض الفئات منهم» بالإضافة إلى عرض متطلباتهم واحتياجاته 
وسيتم الحديث عن فئتين من الإعاقات وهما (الإعاقة الحركية- الإعاقة 
السمعية)» حيث تمثل هاتين الفئتين السابقتين عينة الدراسة الحالية والتي 
تسعي الباحثة من خلالها معرفة صورة ذوي الاحتياجات الخاصة في بعض 
الأفلام التي تبثها القنوات الفضائية وعلاقتها بمفهوم الذات لدي عينة منهم. 
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الفصل الثاني 
لدي ڏو ي الاحتياجات الخاصة 
مهك 
أولا: مفهوم الذات 
ثانيًا: ذوى الاحتياجات الخاصة 
(أ) المعاقين سمعيا 
- مفهوم الذات لدي المعاقين سمعيا 
(ب) المعاقين حركيا 
- مفهوم الذات لدي المعاقين حركيا 
الخلاصة 
HN‏ 
تمهید: 
يتطور نمو مفهوم الذات للأطفال في مرحلة الطفولة المتأخرةء ويتكون 
مفهوم الذات كنتاج للتفاعل الاجتماعي جنبا إلى جنب مع الدافع الداخلي لتأكيد 
الذات» وتلعب المدرسة والأسرة والأصدقاء دورّا مهما في تكوين الذات 
ومفهومها لدي الأشخاص الأسوياء بصفة عامة وذوى الاحتياجات الخاصة 
على وجه التحديد» حيث تمتل كل الروافد المساعدة في تكوين الذات لدي 
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الأفراد الإطار المرجعي الذي يتحدد في ضوئه مفهوم الذات الموجب وتقبل 
الذات والتوافق النفسي» وقد تكون هذه الأطر المرجعية سببا في تكوين مفهوم 
الذات السالب وعدم الرضا وسوء التوافق النفسي. 

وفي إطار تناول مفهوم الذات لدي ذوي الاحتياجات الخاصة نلاحظ أن 
الإعاقة التي يعانى منها الشخص أيضًا تلعب دور كبيرا في تقبله لذاته أو 
رفضهاء ومن ثم تلعب دورًّا في تكيفه النفسي والاجتماعي. 

وانطلاقا مما سبق سوف يتم تناول فيما يلي مفهوم الذات بمفاهيمها 
المختلفة وأبعادهاء وكذلك ذوي الاحتياجات الخاصة بتصنيفاتها المختلفة 
ومفهوم الذات لدي بعض الفئات من ذوي الاحتياجات الخاصة. 
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١-مفهوم‏ الذات 
Self-concept‏ 


يعد مفهوم الذات(أم08٥١0٨-۴ا58)‏ بعدًا من أبعاد الشخصية بل ويعده 
العلماء من أكثر تلك الأبعاد أهمية وتأثيرا في السلوك» فلا يمكن أن نحقق 
فهما واضحا للشخصية أو السلوك الإنساني بوجه عام دون أن تشمل 
متغير اتنا الوسيطة مفهوم الذات» كما يعد مفهوم الذات الإطار المرجعي الذي 
يعطي المرونة للسلوك الإنساني'' . 

ونشير إلى أن العديد من الدراسات ولاسيما النفسية منها تسعي إلى 
دراسة السلوك الإنساني وضبطه والتنبؤ به من أجل تحديد جوانب تطوره 
وذلك من خلال دراسة أهم جانب من جوانب شخصية الفرد ألا وهو 'مفهوم 
الذات" لأنه مركز الشخصية وبنائها وتكوينهاء وبالتالي يساهم في تحديد 
قدرتها على التفاعل مع المجتمع بشكل فعال'' . 

وبعد الاطلاع على العديد من الدراسات السيكولوجية العربية والأجنبية 
والتي تناولت مفهوم الذات كمتغير أساسي في الشخصية وجدت الباحثة أنه 
من الصعب عرضها جميعا ولذلك سيتم الاكتفاء بالتعريفات الحديثة فقط وذلك 
على النحو التالي: 
أولا: تعريف مفهوم الذات: 

أ- التعريفات العربية: 


- يعرف "سعد جلال" مفهوم الذات بأته- 


= ہل“ — 


النظام الديناميكي للمفاهيم والقيم والأهداف والمثل التي تقرر الطريقة 
التي يسلك بها الفرد"'' . 

- بينما يري "ميشيل دبابنة ونبيل محفوظ' الذات بأنهاے 

مجموعة من إدراكات الفرد لنفسه وتقييمه لهاء فهي إذن تتكون من 
خبرات إدراكية وانفعالية تتركز حول الفرد باعتبار أنه مصدر للخبرة 
راوطا ۹ 

- ويشير "عبد المنعم الحفني" إلى أن الذات هو 

تقدير الفرد لقيمته کشخص ومفهوم الذات يحدد إنجاز الفرد الفعلي» 
ويظهر جزئيا من خبرات الفرد بالواقع واحتكاكه به» ویتأثر تأثرا كبيرا 
بالأحكام التي يتلقها من الأشخاص ذوي الأهمية الانفعالية في حياة المرء 
وبتفسیراته لاستجاباتهم نحو" . 

- ويعرف" محمد عماد الدين إسماعيل' ومحمد أحمد غالي"' مفهوم 
الذات بأنه-ه 

ذلك المفهوم الذي يكونه الشخص عن تنظيماته السلوكية والذي يتمتل 
في عبارات تتضمن صفات سلوكية قابلة للتغيير والتعديل» ومشيرة إلى علاقة 
الفرد بنفسه أو بالآخرين("' . 

- في حين ذكر 'روبرت واطسون وهنري ليند جرين' أن مفهوم الذات 
هوس 

إدراك الفرد لذاته أو وجهه نظر الفرد في نفس" . 

- ويتفق تعريف 'واطسون وليند جرين" مع تعريف 'عبد الفقاح 
غريب" لمفهوم الذات حيث ذكر أنهاے 


كيفية إدراك الطفل لنفسه»ء وهذه الإدراكات يتم تشكيلها من خلال خبرته 
في البيئة وتتأثر علي وجه الخصوص بتدعيمات البيئة والآخرين المهمين في 
حباتە 0 ٠‏ ۰ 

- في حين تري" سعدية محمد بهادر" في تعريفها لمفهوم الذات 
بأنھاے 

مفهوم الفرد عن ذاته يقسم إلى ثلاث مستويات تمثل تدرجًا هرميًا 
يرتكز على قاعدة عريضة تتضمن أكثر مفاهيم الذات خصوصية وتندرج 
لينبثق عنها المفاهيم الأكثر اتساعا للذات والأقل خصوصية لتندرج مرة ثانية 
إلى أن تصل إلى قمة هذا التدرج الهرمي والتي توضح مفهوم الفرد عن ذاته 
وذلك كما يتضح من الشكل التالي"' : 


المفاهيم الفرعية 


الذات الإنسانية 


مفهو م الانطباعات الشخصية 


سے مفهوم الأحاسيس والمشاعر الذاتية 


مفهوم الاتجاهات والتطلعات المستقبلية 
المفهوم العام 


ٍ 3 
3 
أ 3 


مفهوم لون البشرة 
مفهوم كل عضو من الأعضاء 


شکل رقم( )٦‏ يبين التدرج الهرمي لمفهوم الذات ومستوياته 


ب :التعريفات الأجنبية: 


- يري "هد۴" أن مفهوم الذات عبارة عن 


مکون مركب ومنظم ديناميکي لدي کل فرد بحيٿٽ يعلم من خلاله عما 
بداخله من اعتقادات واتجاهات وآراء حقيقية وصادقة"' . 

- ويعرف "©3٤1٠"‏ مفهوم الذات بأته- 

حكم الشخص الذي يقع على بعد أو متصل يتراوح بين الإيجابية 
ER‏ 

- في حين يري "٣٣و٥۷"‏ لمفهوم الذات بأن أي إنسان لا يستطيع أن 
ينمي مفهومه لذاته بدون القدرة الفائقة على الشعور بالذات لذلك فإن القدرة 
على إدراك النفس أو الشعور بالذات هو دليل هام للإحساس بالكينونة"' . 

- ویعرف' "1۵W ٥٥0۳‏ مفهوم الذات بأنه- 

الطريقة التي يدرك بها الفرد نفسه أو ذاته""' . 

وتشير التعريفات السابقة إلى أن مفهوم الذات مكون معرفي يكونه الفرد 
عن ذاته ومن خلال خبراته» وقد يكون هذا المفهوم إيجابيا أو سلبيا ويشمل 
هذا المفهوم الجوانب النفسية والاجتماعية والجسمية ويمكن قياسه من خلال 
تفاعل الفرد بالآخرين واستجابات الآخرين نحوه. 

- تعليق الباحثة على التعريفات السابقة لمفهوم الذات. 

من خلال العرض السابق للتعريفات المختلفة لمفهوم الذات وجد أنها 
تشمل على عدد من الأبعاد المكونة للمفهوم من خلال التركيز على أنها: 

(أ) وجهه نظر الفرد الخاصة نحو ذاته. 

(ب) تقدير الفرد لذاته واحترامه لها. 

(ج) ما يعبر عنه الفرد بالضمير "أنا'. 

(د) إدراك الفرد لنفسه كشخص مستقل له كيان منفصل عن غيره. 

(ه) مفهوم يكونه الفرد عن نفسه مثل أنا أحب نفسي وراضي عنها. 


— “۹٩۹ 


- ومن خلال التعليق السابق على تعريفات مفهوم الذات يتضح أنه 
يتفق مع التعريف الإجرائي الذي وضعته الباحتة لمفهوم الذات حيث تعرفه 
بأنهسه 

تلك الصورة أو الفكرة التي يكونها الأشخاص عن أنفسهم في ضوء ما 
يمتلكون من قدرات وإمكانيات وتؤثر تلك الصورة على تعامل الأشخاص في 
المجتمع وعلي تعاملهم مع الأشخاص المحيطين بهم وعلي نظرتهم لأنفسهم. 


ويمكن التعبير عن التعريف الإجرائي لمفهوم الذات من خلال الشكل 
التوضيحي التالي: 


مفهوم الذات 


مفهوم- فكرة- ا 
صورة وإمکانیاقم 


> يكونها الأشخاص عن أنفسهم في ضوء > 


1 
وتؤثر تلك الصور والأفكار على 
ٍ 
1 
EE‏ تعاملهم مع الحيطين 
اع کہ 
ا 
أو على 
ٍ 
نظرقم لأنفسهم 


شکل(۷) یوضح تعريف الباحثة الإجرائي لمفهوم الذات 


ونظرا لأهمية مفهوم الذات لدي الأشخاص الأسوياء نري أنه لا يقل 
أهمية لدي الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة» حيث أن هؤلاء 


الأشنخاص يتم عزلهم بشكل أو بأخر عن المجتمع وقد يتطرق الأمر إلى عدم 
اصطحابهم إلى الأماكن العامة خشية أن يراهم الآخرون على الرغم من أن 
معظم واضعي نظريات مفهوم الذات تؤكد على أن تقدير الفرد لذاته ينبع 
أساسا من تقدير وتفاعل الآخرون معه»ء وان إدراك الفرد لذاته ينمو من خلال 
إدراكه لاستجابات الآخرين تجاه سلوكه» ومن هنا سعت الباحثة لمعرفة مدي 
إدراك بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصة لذاتهم وصورتهم الذهنية عن 
هذه الذات بعد مشاهدتهم للصورة الإعلامية التي يقدموا بها في بعض الأفلام 
التي تبثها بعض القنوات الفضائية. 
ثانيًا : أبعاد مفهوم الذات: 

هناك العديد من التصنيفات التي وردت عن مفهوم الذات» حيث يري 
البعض أنه يتكون من أربعة أبعاد هي الذات الواقعيةء والذات المثالية والذات 
الاجتماعية وصورة الجسم» كما يضيف البعض بعدا أخر وهو تقبل الذات 
وتقبل الآخرين» وكذلك تكوين اتجاه نحو الذات سواء كان هذا الاتجاه ايجابيا 
أو سلبياء ولكن تري الباحثة أنه قد أجمع معظم نظريات الذات على واجهات 
ثلاث لمفهوم الذات وهي كالاآتي: 

Perceived real self- (أ( مفهوم الذات الواقعي(المدرك(‎ 
concept 

وهي الصورة أو الانطباع الذي يحمله الفرد عن نفسه كما هي في 
الواقع» وأوضح "جير سيلدان "أن هذا الانطباع يتراوح ما بين التقبل الزائد 
للذات والرفض الشديد لهاء ويضيف 'مصطفي فهمي" أن الذات الواقعية تتأثر 
ات الخة اللتخضن و طهر قر اكه وه و ته باك مر كه 


— VY 


(ب) مفهوم الذات المثالي)م ۸٥e‏ ٥ء-؟‏ اء deal‏ | 

وهي التي يتمني الشخص أن يكون عليهاء سواء من الناحية الجسمية أو 
النفسية ‏ وكلما اقتزب الفرة من ذاته المتالية كلما زان تقديرة لذاته والغكش 
صحيح» ويري 'مصطفي فهمي" أن مفهوم الذات المثالي قد يكون واقعياء وقد 
يكون شديد الارتفاع أو الانخفاض طبقا لمستوي طموح الفرد وقدراته 
لض اة ا 0 

(ج) مفهوم الذات الاجتماعيconcep-self Social‏ 

ويصنفها 'حامد زهران" بأنها الصورة التي يعتقد الفرد بأن الآخرين في 
المجتمع يتصورنها والتي يمثلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع 
الآخرين في المجتمع"' . 

ويري عبد المنعم حسيب أن الفرد الذي لدية انطباع بأن الآخرين 
خاصة (الوالدين والمعلمين والرفاق) يبدون أنه جدير بالاهتمام أو عدواني أو 
اجتماعي فإنه يري نفسه وفقا لهذا المفهوم ومن المستحيل أن يقدر ذاته 
نو ع ي 
ثالثًا: الخصائص العامة لمفهوم الذات: 

(أ) يولد الإنسان دون مفهوم لذاته: 

لكن هذا المفهوم يبدأ بالظهور خلال الشهور الأولى من حياة الإنسان 
مع الأشخاص المحيطين به. 

أن حقيقة كون مفهوم الذات شيئا مكتسبا تحمل معها بعض المضامين 
المهمة متل: 

)١(‏ أن مفهوم الذات ناتج اجتماعي ينمو من خلال التجارب ونظرا لأنه 

ليس غريزيا فإنه يملك نسبيا إمكانيات بلا حدود للنمو. 


(۲) بإمكان الأفراد بسبب الخبرات السابقة والإدراكات الحالية أن يروا 
أنفسهم بطرق مختلفة عما يراهم بها الآخرين. 

(۳) أن الأفراد يفهمون الأوجه المختلفة لذواتهم في أوقات مختلفة 
بدرجات متفاوتة من الوضوح لذلك فإن التركيز الداخلي هو أداة 
مهمة في مفهوم الذات. 

)٤(‏ أن أي خبرات لا ينسجم الفرد معها يزداد معها مفهوم الذات 
صلابة في تنظيم نفسه وذلك للمحافظة على ذات الفرد وحمايتهاء 
فعندما يفشل الشخص في التخلص من التناقضات التي يدركها تنشاً 
لديه مشاكل عاطفية. 

)١(‏ أنماط التفكير الخاطئة كالتفكير الثنائي الحدء أي إما ضد وإما مع 
بدون نقطة وسط أو المبالغة بالعموميات كاتخاذ استنتاجات شاملة 
بناء على معلومات قليلة إنما يوؤديان إلى إعطاء الإنسان تفسيرات 
سلبية عن ذاته. 

(ب) أن مفهوم الذات منظم: 

يتفق معظم الباحثين على أن مفهوم الذات بشكل عام صفة مستقرة 

تتصف بالترتيب والانسجام حيث يحنفظ كل شخص بإدراكات لا حصر لها 
بخصوص وجوده الشخصي» وكل إدراك يتناسق مع كل من الإدراكات» 
وتكون هذه الصفة المستقرة والمنظمة لمفهوم الذات عادة وراء إعطائها هذا 
الاتساق والثبات على مبدأً واحدء ولهذه الصفة المنظمة لمفهوم الذات نتائج 
طبيعية هى: 


)١(‏ يحتاج مفهوم الذات للتماسك والاستقرار ويميل لمقاومة التغير إذ 
أن تغيره بسهوله يجعل الفرد يفتقد الشخصية المتسقة التي يمكنه 
الاعتماد عليها. 

(۲) كلما كان اعتقاد ما رئيسيا أو مركزيا بالنسبة لمفهوم الفرد لذاته 
كلما ازدادت مقاومته لتغير هذا الاعتقاد. 

(۳) تكمن الذات الفاعلة (الأنا) في صميم مفهوم الذات وهذا يسمح 
للإنسان بالتفكير بالأمور التي حدثت فيما مضي ويحتل الإدراكات 
الحالية ويحدد المستقبل. 

)٤(‏ تكون الإدراكات المختلفة للذات مستقرة داخل الفرد لذلك فإن 
التغيير يتطلب وقتا. 

)١(‏ أن إدراكات النجاح والفشل لها تأثير على مفهوم الفرد لذاته فالفشل 
في المجالات التي لها أهمية لدي الفرد تنقص من قدرته على التقييم 
في كافة المجالات الأخرى بينما يكون للنجاح أثر إيجابي ينعكس 
على مجالات أخرى قد لا تبدو ذات علاقة. 

۳- أن مفهوم الذات متغير (ديناميكي) : 

لكي نفهم الطبيعة النشطة لمفهوم الذات من المفيد تصورها كالبوصلة 


الدوارة وهي جهاز نشط باستمرار يعتمد عليه في تحديد الشمال الحقيقي 
لوجود الشخص» ونظام الإرشاد هذا يصوغ فقط الطرق التي ينظر بها 
الشخص لنفسه وللآخرين والعالم» لكنه يخدم أيضًا في توجيه وتمكين الفرد 
من اتخاذ موقف ثابت في الحياةء وبدلا من النظر لمفهوم الذات على أنه 
الدافع إلى السلوك يمكن فهمه بشكل أفضل لو تم تصوره على أنه بوصلة 
الشخصية الإنسانية التي تؤمن بالثبات في الشخصية والتوجيه للسلوك. 


— Vo —- 


وتحمل الصفة الديناميكية لمفهوم الذات نتائج منها: 

)١(‏ أن العالم والأشياء الموجودة به لا يتم إدراكها كما هي فقط بل يتم 
إدراكها مرتبطة مع مفهوم الفرد لذاته. 

(۲) أن فهم الذات عملية مستمرة وفي الشخصية السليمة فان هناك 
استيعابا مستمرا للأفكار الجديدة ونبذ للأفكار القديمة الأخرى خلال 
استمرارية الحياة. 

(۳) أن الناس يجاهدون للتصرف بطرق تتماشي مع فهمهم لذواتهم 
بغض البصر عن مدي نفع أو ضرر ذلك لهم أو للآخرين. 

)٤(‏ يكون لمفهوم الذات عادة الأسبقية على جسم الإنسان فالإنسان 
غالبا ما يضحي براحته الجسمية وسلامته لإرضاء ذاته. 

)٥(‏ أن مفهوم الذات يحمي الفرد باستمرار من فقدان تقديره لذاته لأن 
هذه الخسارة تؤدي لإثارة مشاعر القلق لدية. 

)١(‏ كلما كان هناك حرص على حماية النفس باستمرار من الهجوم فان 
فرص تنمية مفهوم الذات تكون محدودة. 

(۷) أن الأفراد في أي مجتمع يملكون في أنفسهم قدرات لا حدود لها 
لتنمية مفهوم الذات الايجابي والواقعي» وهذه القدرة يمكن أن تتحقق 
عن طريق الناس والأماكن والسياسات والبرامج التي يتم وضعها 
لخصكعا لتقن هده القدر ا ٠‏ . 


رابعا: خصائص مفهوم الذات: 


هناك العديد من التقسيمات المختلفة لخصائص مفهوم الذات منها الآتي: 
(أ) مفهوم الذات المنظم- 


وهو إدراك الفرد لذاته من خلال خبراته المتنوعة التي تزوده 
بالمعلومات. 
(ب) مفهوم الذات متعدد الجوانب- 
حيث يقوم الفرد بتصنيف الخبرات التي يقوم بها إلى فئات. 
(ج) مفهوم الذات الهرمي- 
تشكل الذات هرما قاعدته الخبرات التي مر بها الفرد في مواقف خاصة 
وقمته مفهوم الذات. 
(د) مفهوم الذات الثابت والمتغير 
حيث يتسم بالثبات النسبي وخاصة في قمة الهرم» وهي أيضنًا متغيرة 
كلما خالف سلوك الفرد المجتمع الذي يعيش فيه“ . 
وهناك خصائص عامة أخرى لمفهوم الذات تتمثل في الآتي: 
- يشير "0۵١2١"‏ إلى بعض سمات الذات كالاآتي: 
(أ) بعض مظاهر مفهوم الذات تظل ثابتة لسنوات» والبعض الآخر قد 
يتغير من دقيقة لأخرى. 
(ب) كل منا لديه عدة أنفس أو ذوات عامةء مثلما نحب فلان ونكره 
فلان ومثلا صورة المدير في العمل وصورة المدير في المنزل مع 


الأصدقاء. 
(ج( تعتبر آراء الناس من حولانا کمرآة تعکس مفهوم الذات لدينا أو 


(د) مفهوم الذات غالبا ما يعكس الثقافة وممارسة التدين وتقاليد الأسرة. 
(ه) مفهوم الذات غالبا ما يكتسب. 


(Ts : 


(و) مفهوم الذات ربما يتضمن مظاهر شعورية أو لا شعورية 


وهناك بعض الخصائص الأخرى: 

(أ) مفهوم الذات الشخصي- 

وقد يكون مفهوم الذات لدي الفرد إيجابيا أو سلبيا ويمكن أن يتعرض 
للتشويه أو الانحراف» فهناك من لهم مفهوم سلبي غير واقعي عن أنفسهم» 
وهناك من يرون أنفسهم أكثر قسوة من الحقيقة الموضوعية الواقعية 
لشخصيته» كما أن هناك من يرون أن لديهم مفهوما إيجابيا غير واقعي عن 
ذواتهم كمن يرون أنفسهم أذكياء لمجرد تقبل الآخرين لهأ“ . 

(ب) مفهوم الذات متعدد الأبعاد 

ويعتبر 'وليم جيمس" أول من حدد بوضوح مكونات أو أبعاد الذات 
والتي تشمل: 

)١(‏ الذات المادية: ‏ ويقصد بها ممتلكات الفرد المادية. 
(۲) الذات الاجتماعية-> وتعني رؤية الآخرين وفكرتهم عن الفرد. 
(۳) الذات الروحية- وتعني الميول والنزعات والسمات الشخصية. 
)٤(‏ الذات النقية (الخالصة) ‏ وتعني إحساس الفرد بهويته 
ا 
تحط الاح من خلال العرضن الاق الخضائضن النخظفة الهو 


الذات أن: 


٤ 


- مفهوم الذات قد يكون ثابتا أو متغيرا وان هذا المفهوم من أهم 
خصائصه أن يتكون من خلال التفاعل على المحيطين بالفرد. 
خامستًا: أنواع مفهوم الذات: 

كثيرا ما نعبر عن أنفسنا وذواتنا باستخدام أناء نفسي» روحي» وهذا 
يدفعنا إلى معرفة مدي تطابق المصطلحات والكلمات المكونة لذواتنا الإنسانية 
بالفعل ومدي تمشيها مع التكيف الداخلي للنفس البشرية. 


ومن أنواع مفهوم الذات التي تحدث عنها العلماء ثلاثة هي: 
1 


ل ل ا 
المفهوم السلبي للذات المفهوم الايجابي للذات المفهوم الخاص للذات 
شكل(۸) يوضح أنواع مفهوم الذات 


أولا: المفهوم السلبي الذات: 
أن الشخص الذي يكون لديه مفهوم ذات سلبي يمكن وصفه بصفه عامة 
بأنه ذلك الذي يفتقر للثقة في قدراته ويكون بائساء لا يستطيع حلا لمشكلاته 
ويعتقد أن كل محاولاته ستبوء بالفشل وكذلك يتوقع أن سلوكه الخاص 
ومستوي آدائه یکون منخفضا جدا. 
وفي الواقع من يكون لديه مفهومًا سلبيا كثيرا ما يكشف عنه من أسلوب 
حديثه أو تعاملاته أو تصرفاته الخاصة أو من تعبيره عن مشاعر تجاه نفسه 
أو تجاه الآخرين مما يجعلنا نصفه بالعدوان» أو عدم الذكاء الاجتماعي» أو 
عدم احترام الذات»ء وعادة ما يعاني هؤلاء الأفراد من نوعين من السلبية: 
(أ) ويظهر في عدم القدرة على التوافق مع العالم الخارجي الذي 
يعيشون فيه حيث تسمع أيا منهم يعبر عن ذلك (بأنه ليس على 
مستوي الآخرين) أو أنه محمل بالمشاكل والهموم. 
(ب) ويظهر في شعوره بالنقص وإحساسه بالكراهية من الآخرينء 
حيث تسمعه يعبر عن ذلك بأنه يشعر بعدم قیمته أو عدم أهمیته أو 


أنه غير مقدر ولا يعجب الآخرين فيما فعل»ء ويرجع أسباب تكوين 


المفهوم السلبي للذات إلى أسباب عديدة أهمها يتراوح ما بين 
الاهتمام والسيطرة الزائدة بالطفل والإهمال وعدم الاهتمام به“ . 

ثانيًا: المفهوم الايجابي للذات: 

ويتمثل في تقبل الفرد لذاته ورضائه عنهاء حيث تظهر لمن يتمتع 
بمفهوم ذات ايجابي صورة واضحة ومتبلورة للذات موك" |-۴اهء يلمسها 
كل من يتعامل مع الفرد أو يحتك به» ويكشف عنها أسلوب تعامله مع 
الآخرين الذي يظهر دائما الرغبة في احترام الذات وتقديرها والمحافظة على 
مكانتها الاجتماعية ودورها وأهميتها والثقة الواضحة بالنفس والتمسك 
بالكرامة والاستقلال الذاتي مما يعبر عن تقبل الفرد لذاته ورضائه عنها. 

وحول مفهوم الذات الايجابي تشير دراسة كورتس 
وشایر ۴8S۴‏ إلى أن مفهوم الذات الايجابي هدف عام يجب أن 
يسعي المجتمع إلى تحقيقه لدي أبنائه» وان تحسين مفهوم الذات يؤدي إلى 
رفع مستوي تعليم الطلاب في المجالات المعرفية والمفاهيم العقلية وفي 
ت الا ا 

وفي هذا الصدد خلصت دراسة أجراھا كلا منj Garzarelli ,۶F‏ 
.Ever hat ,B.Lester ,D‏ 

إلى أن مفهوم الذات الايجابي يرتبط بالإنجاز الأكاديمي لدي التلاميذ 
الموهوبين في الفصلين السابع والثامنء ولم يرتبط لدي التلاميذ الضعفاء 
وهو ما يعني أن الإعاقة التعليمية ترتبط بمفهوم الذات» بينما لا يكون 
الضعفاء تعليميًا أصحاب مفهوم سلبي عن الذات في الوقت الذي يكون فيه 


الموهوبين أصحاب مفهوم إيجابي عن الذات©“ . 


ثالثًا: المفهوم الخاص للذات: 

يشير إلى فهم الذات الخاص كما هي عليه من وجهة نظر الشخص 
وتتضمن مخاوفه ومشاعره المتصلة بعدم الأمن» ونقاط الضعف التي لا 
يعترف بها الإنسان لأحد» وهذه تتضمن بالإضافة إلى الجوانب السلبية جوانب 
OE‏ 
سادستًا: مفهوم الذات في ضوء نظريات علم النفس: 

أولاً: النظرية النفسية التحليلية: 

والتي تقوم على أن مفهوم الذات يعتمد على الصورة الداخلية التي لدينا 
عن أنفسنا وعن الطرق المستخدمة لنرقي لمستوي هذه الصورة. 

وهنا یشیر "لا بین وجرین" أن 'فروید ۴۲۵۵۵" يعطي للانا مكانه بارزة 
في نظريته لبناء الشخصيةء فيري أن الأنا تقوم بدور وظيفي وتنفيذي تجاه 
الشخصية وإنها تحث الغرائز لتقوم بإشباعها كما تحدد الأنا منع تفريغ 
الشخصية» حتى يحين الوقت المناسب لتفريغهاء وتقوم بالاحتفاظ بالدوافع 
النفسية بين متطلبات الصراع الأخلاقي للشخصية وبين الدوافع الطبيعية كما 
تمتلك القدرة على الاحتفاظ بالتوافق بين الدوافع والضمير(*' . 

ويشير 'حامد زهران" أنه قد ظهر تطور في نظرية الذات على يد 
'فرنون" الذي ذكر أن هناك عدة مستويات للذات» وطبقا لآرائه فإن كل فرد 
يشعر أنه يمتلك نواة حقيقية أو ذات مركزية تختلف عن الموجودات 
الخارجيةء وإن الذات المركزية معقدة ذات أجزاء كثيرة”'“ وهي في صراع 
دائم مع بعضهما ولكنها تكون رغم ذلك موحدة بواسطة إحساس الذاتية. 

ويضيف 'يونج" أن الذات هي الجانب المنظم أو مجموعة الجوانب 
التنظيمية في الشخصية وان الذات تحافظ على النفس في حالة استقرار وثبات 


نسبي يحققه الفرد في بداية الرشدء ويعتبر 'يونج" الهدف الأساسي من نمو 
التخصة هو قق دات الفر ة٠‏ 

ثانيًا: النظرية الاجتماعية: 

ويعتقد علماءها أن فكرة الإنسان عن نفسه يتعلمها من خلال تفاعلاته 
الاجتماعية والتي تحدد طريقة فهمه لذاته. 

وقدم 'كولي لااصهء" مفهوم الذات الجماعية وهي شكل من أشكال 
النمو للذات وتتحقق عندما يكون الفرد عضوا في جماعة معينة يسودها 
التغاون و التضامنء وبذلك يكون للفرد غدة ذوات عا لانضمامة إلى جماغات 
متعددة. 

ويتفق 'جورج ميد "٥۵۵‏ مع 'کولي" حيث يري أن الذات لا تتكرر 
إلا من خلال تجربة اجتماعيةء يتعلم من خلالها أن له خصائص ومميزات 
تميزه عن غيره من الأفراد» أي أن الفرد يصبح موضوعا اجتماعيا يتفاعل 
مع الخبرة المعاشة. 

وأضاف كذلك 'ميد' إلى 'كولي' مفهوم 'الآخر المعمم" ويعرفه 'ميد' 
بأنه المجتمع المنظم» أو أفراد الجماعة الذين يسبغون على الفرد وحدته الذاتية 
(شخصيته)» واتجاه الأخر المعمم هو اتجاه كل المجتمع”' . 

ثالثا: النظرية الفينومينولوجيه: 

وتعطي هذه النظرية أهمية كبري للإدراك الواعي» وتتص على أن 
الفرد يعرف عن نفسه وشعوره أكثر من أي شخص آخر. 

ویعد اکارول روجرز۲5 "۴٥96‏ واحدًا من أهم ممثلي النظرية 
الظاهراتيه وتتلاخص تصوراته الرئيسية المكونة لنظرية روجرز فيما يلي: 
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(أ) مفهوم الكائن العضوي "ءi٣ةو0۲‏ وهو الفرد ككل» والذي 
يستجيب ككل منظم للمجال الظاهري لإشباع حاجاته المختلفة» كما 
أن تحقيق الذات وصيانتها وترقيها هي دافع هذا الكائن العضوي 
الأساسي. 

(ب) مفهوم المجال الظاهري اجة٣ ۴٣٠٣٠۳۴‏ أو عالم الخبرة» وهو 
مجموع الخبرات الفردية أو الخبرة كليتها وليس في جزئيتها. 

(ج) الذات وهي الجزء الصامت من المجال الظاهري(عالم الخبرة) 
وتتكون من نمط للإدراكات والقيم الشعورية المتعلقة بالذات أو الأنا 
ااه كن الخ اوك : 

- أما الذات وهي المفهوم النواة في نظرية 'روجرز" عن الشخصية فلها 

عدة خصائص هي : 
() أن الذات تنمو من تفاعل الكائن مع بيئته. 
(ب) أن الذات قد تمتص قيم الآخرين وتدركها بطريقة مشوهه. 
(ج) أن الذات تنزع إلى الاتساق. 
(د) أن الكائن الحي يسلك بطريقة تتفق مع الذات. 
(( الخبرات التي ل تسق مع الذات تدرك بوصفها تهدیدات . 
(و) قد تتغير الذات نتيجة النضج والتعل*' . 

ويشير "أنسي القاسم" إلى أن هذه النظرية تعد ظواهرية الطابع» في 
أساسها وترتكز في المقام الأول على الذات كمفهوم تفسيري» وهو تصور 
نقطة النهاية لارتقاء الشخصية بوصفها اتفاقا أساسيا بين المجال الظاهري 
للخبرة والبناء التصوري للذات»› وذلك موقف إذا تحقق فإنه يمثل تحررا من 
الإجهاد الداخلي والقلق ومن الإجهاد المحتملء وهذا هو حد الكمال في التوافق 


ك 
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الموجه واقعيا ومعناه إقامة نظام فردي للقيم وعلي جانب كبير من الاتفاق مع 
نظام القيم لأي إنسان أو أنه له نفس القدرة من التوافق النفسي السوي” . 

ويشير '#الإ۷" إلى أن مفهوم الذات هي المذهب الفيمونولوجي يرجع 
إلى ما لدي الفرد من رؤية لنفسه» كأن يكون موهوبا في أحد المجالات. 

ويري"5٣۲‏ ا8" أن تلك الرؤية للإنسان عن نفسه تجعله قادرا على 
مناقشة ذلك ومقارنته مع الأحداث الخارجية وليست التفاصيل الدقيقة ذات 
العلاقة بتقييم مفهوم الذات”' . 

ويعتبر كل من وور٬ءكءط"٣هع‏ من المؤيدين الرئيسيين لهذه 
النظريةء فهما يعتقدان أن الإدراك هو دافع السلوك» وإن ما يفكر ويشعر به 
الأفراد يحدد ما سيفعلونه» وكذلك يعتقدان أن الأطفال يتصورن أنفسهم تبعا 
لخبراتهم وكيف تعامل معهم أولئك الذين احتكوا بهم خلال حياته*' . 

رابعا: نظرية المجموعة المرجعية: 

وتنص على الفرد يستخدم مجموعة ما كمرجع له لتقييم نفسه»ء وإن هذه 
المجموعة المرجعية يمكن أن تؤثر بسهولة على دور الفرد ومفهومه لذاته 
وقد تكون هذه النظرية فعلا ملائمة بالنسبة للمكانة التي يحتلها أفراد الطبقة 
الاجتماعية الدنيا في مجتمعنا حيث أن مفهوم الذات لدي الأطفال يمكن أن 
تتأثر بشكل غير مباشر بوضع الوالدين في المجتمع. 

وقد کان ' "1۷٣2۸‏ اول من استخدم تعبير المجموعة المرجعية» ويري 
"۷ه سه" أن هذه النظرية تشير إلى أنه حيثما توجد حركة وطرق واقعية 
قليلة تسمح بالارتقاء إلى طبقات أعلي» فمن الممكن أن يتواجد شعور كبير 
بعدم الأمان. 


فالمجموعات المرجعية قد يكون لها إما أثر ايجابي أو سلبي» ولكن كلما 
ارتقينا في السلم الاجتماعي لمجموعة ما فإن الفرد فيها على الأرجح سينظر 
إليها كإطار مرجعي» أن الفرد يرغب دوما إلى أن يكون في وصف 
الهو عة ا اة ون ال عة 00 0 

خامستًا: نظرية ألبورت في الشخصية: 

يري ألبورت أن مفهوم الذات جوهري وأساسي في الشخصيةء ولقد 
اهتم ألبورت بتطوير ونمو الذات خلال ثمانية مراحل متتالية من الطفولة 
المبكرة حتى الرشد وجميع هذه المراحل هي مصدر ووحدة الكائن الحي 
وليس الشخصية بأكملهاء ويهتم ألبورت بصفة خاصة بالذات الجوهر المميز 
المكافح من خلال منافساته للأنا أو الذات('"' . 

ويضيف ألبورت أن الشخصية تدخل في مرحلة امتداد الأنا وتنمية 
صورة الذات ونمو الذات المنطقية العاقلة حتى يصبح من الضروري افتراض 
دوافع ذات مستوي مختلف تعكس كفاحات موحدة» ويميز الكفاح المميز نفسه 
من الأشكال الأخرى الدافعية بكونه مهما ألمت به الصراعات يعمل على 
تنمية وتوحيد الشخصيةء وهناك من الأدلة كما يري ألبورت ما يوضح حياة 
المرضي العقليين تتميز بفقدان الأجهزة الدفاعية المتجانسة حيث تسيطر على 
الفرد دوافع متصلة غير موحدة ووساوس قهرية تفقده التوحيد الذي يتحقق 
حين يعمل الفرد على الإبقاء على الاتجاهات المهمة للكفاح» والجوهر المميز 
عند ألبورت أن الإنسان يرغب في أن يصبح شيء لذاته وليس مجرد الحياة 
فقا لمندأ خفض التو تر ١"‏ 

EE E 
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من خلال العرض السابق لتلك النظريات يتضح أن هناك اتجاهين 
كالتالي: 

- الاتجاه الأول: 

وهو الذي يؤكد على أهمية العوامل الداخلية التي تتحكم في السلوك 
الإنساني بصرف النظر عن العوامل الداخلية. 

- الاتجاه الثاني: 

وهو عكس الاتجاه الأول حيث يؤكد هذا الاتجاه على أهمية العوامل 
الخارجية بصرف النظر عن العوامل الداخلية. 

ولاحظت الباحتة أن كلا من الاتجاهين ركزوا على العوامل الداخلية 
الخاصة بالفرد والعوامل الخارجية المحيطة بالبيئة الاجتماعية» وتناست 
النظريات السابقة عامل هام من العوامل التي تؤثر على مفهوم الذات لدي 
الأفراد سواء كانوا من الأفراد الأسوياء أو الأفراد من ذوي الاحتياجات 
الخاصةء وهذا العامل يتمثل في وسائل الاتصال المختلفة والتي على رأسها 
التليفزيون وما يقدمه من مضامين درامية مختلفةء والتي يأتي على رأسها 
الأفلام والتي بدورها تلعب دورا مهما في تكوين مفهوم الذات لدي الأشخاص 
الأسوياء وذوي الاحتياجات الخاصة عن أنفسهم وعن البيئة الاجتماعية 
المحيطة بهم. 
سابعا : نمو مفهوم الذات وتطوره لدي الإنسان: 

هناك اتفاق على أن الذات لا تولد عند الميلاد ولكنها تنمو بالتدريج» 
ففي الشهر الرابع والنصف يستجيب الطفل لصورته في المرآة لكنه لا يفهم 
أن هذا الشيء هو صورتهء وفي الشهر السادس والنصف يدرك الطفل أن 
هذه الصورة هي صورتهء وفي الشهر الثامن يبدأ الطفل في التمييز بين 


الوجوه المألوفة والغريبة وبالتالي يشعر بالخجل من الأخيرة ومع بداية هذا 
الإدراك وإدراكه للأم كشكل متميز فإن الرضيع يبدأ في تكوين انطباع عن 
نفسه كفرد مستقل» ومن خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين خاصة 
الأم(حين تقوم بلمسة وملاحظته واللعب معه) فإنه يتعلم التمييز بين نفسه 
وبين الآخرين» ومن ثم فالرضيع الذي يتعرض للإهمال أو الحرمان يجد 
صعوبة في تكوين مفهوم واضح عن ذاته. 

- ويمكن تلخيص مراحل نمو مفهوم الذات لدي الإنسان على النحو 
التالي: 

أو ل من ٤:٣‏ شه 

بكرن التمايز خلال الحو أس :و العضلات 

ثانيًا: من ٠: ٤‏ أشهر_- 

التمايز اللفظي للذات 

ثالتًا: ٩‏ شه ےه 

يفهم الطفل الإشارات متل "باي باي" وتعتبر هذه الفترة بداية الولادة 
السيكولوجية للطفل حيث يكشف نفسه ويدخل العالم الأكبر. 

رابعا: عام کامل 

مرحلة الكشف والاستكشاف حيث تنمو صورة الذات ويزداد التفاعل مع 
الأم والآخرين» وهنا تبدو فرديته الداخلية وهي مازالت تجاهد اقتراحها بالبيئة 
الخارجيةء ثم تبدأً عملية الأخذ والعطاء وتبداً الذات النامية في التفريق بين 
العاملين الداخلي والخارجي. 

خامسًا: عامین کاملین - 


شعور الطفل بنفسه كذات مستقلة لا يبدأ في الظهور إلا في أوائل السنة 
الثانية من عمره عندما يفطم عن أمه»ء ويبداً في عمليات المشي والكلام التي 
تسهل انفصاله عنها وتزيد في الوقت نفسه اتصاله بالأخر ممن حوله» وهنا 
يبدا في الانتقال من مرحلة التوحد مع أمه واللا تمايز إلى التمايز التدريجي 
عنهاء بمعني أنه يبدأ يشعر بذاته وبنفسه كشخص مستقل عنهاء ويظهر 
شعوره بذاته وابتهاجه باكتشاف نفسه أول الأمر في محاولته في الأكل بنفسه 
والمشي دون مساعدة من أحد» وكلما نما وتقدم في العمر أظهر اتجاها نحو 
الرغبة في إثبات ذاته والحاجة الملحة لتأكيدها بمزيد من الاستقلال في نشاطه 
وبخاصة في أموره الشخصية. 

سادستًا: في سن الثالثة 

يزداد شعور الطفل بفرديته وشخصيته ویعرف أن له شخصيته 
وللآخرين شخصياتهم المختلفة ويزداد تمركزه حول ذاته ويجتهد في بناء ذاته 
ويعرف الطفل أن له دوافع بعضها يتحقق وبعضها لا يتحقق. 

سابعا: في سن الرابعة 

في هذه المرحلة يكون الطفل علاقات اجتماعية وانفعالية مع الآخرين 
المهمين في حياته. 

ثامتا: في سن الخامسة 

يتقبل الطفل فرديته ويزداد الوعي بالذات ويقل اعتماده الكامل على 
الوالدين ويزداد استقلاله. 

تاسعا: في المدرسة 

تنمو الذات الاجتماعية ويشعر الطفل بتأثير الجماعة التي تعزز مفهومه 
عن ذاته ويكون للمدرس دور مهم في نمو الذات لدي الطفل» ويزداد شعور 
الطفل بقيمته وتزداد مقدرته على التعبير عن ذاته في النشاط العقلي 


والاجتماعي» ويبداً في تعزيز صورته في أعين الآخرين وتنمو الذات المثالية 
خلال عملية التوحد. 

عاشرًا: في المراهقة> 

هي الفترة التي تقع بين الطفولة والرشد وهي مرحلة غير مستقرة من 
مراحل النمو» تتضمن تدرج في النضج البدني والعقلي والانفعالي والجنسي 
والاجتماعي....الخ» وفيها يتعرض الفتي والفتاة المراهقة لمجموعة من 
التغيرات الجسمية والعقلية والانفعالية تختلف عن تغيرات مرحلة الطفولةء إلا 
أننا يجب أن ننظر إلى هذه التغيرات جميعها على أنها تغيرات تتبعيه تقدمية 
تهدف نحو تحقيق هدف واحد هو النضج الذي ينتهي عادة بتکوين کائن حي 
O EE EEN‏ 


ويمكن تلخيص مراحل نمو مفهوم الذات عند الإنسان كالآتي""' : 


العمر الزمني تطور نمو مفهوم الذات 
من الميلاد: سنتين مرحلة انبثاق الذات 

من ٥:۲‏ سنوات مرحلة تأكيد الذات 

من ٠٠:١‏ سنه مرحلة توسع وتشعب الذات 

من ۱۸:۱۲ سنه مرحلة تمايز الذات 

من ٠۰:۲۰‏ سنه مرحلة النضج والرشد 

من ٠۰‏ فما فوق مرحلة الأفراد الكبار 


جدول(٤)‏ يوضح نمو مفهوم الذات وتطوره لدي الإنسان 
ثامنا: العوامل المؤثرة في نمو مفهوم الذات: 
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يمكن تحديد العوامل التي تؤثر على نمو الذات على النحو التالي: 

أول: القدرة العقلية العامة(الذكاء) ‏ 

يعتبر الذكاء من العوامل التي تظهر في البيئة الصالحة» أي أنه يتأثر 
بالوسط الذي يعيش فيهء فقد نجد شخصا ذكيا ولكن ظروف حياته الصحية 
والاجتماعية والاقتصادية قد تجعله يعيش في دائرة محدودة وفقيرة بالخبرات»ء 
فيقل نشاطه وتنحصر علاقاته الاجتماعية في إطار ضيق ولا يستغل ذكاءه 
م اة الا هة كمالى كان خت ا حو و2 ۹ 

ويذكر 'حامد زهران" أن القدرات العقلية ترتبط ايجابيا بمفهوم الذات» 
فكلما ارتفع مستوي ذكاء الفرد ارتفع مستوي مفهوم الذات لديه» ومع التقدم 
في العمر الزمني ينتقل التركيز إلى القدرات العقلية الطائفية كالقدرة 
الميكانيكية والفنية والرياضية ...... الخ بدلا من القدرة العقلية العامة. 

ثانيًا: الخصائص الجسمية(صورة الجسم) ‏ 

يتأثر مفهوم الفرد لذاته بخصائصه الجسمية وإن اختلف تأثيرهامن 
مرحلة إلى أخرى فمن خصائص الإنسان أن يكون لدية فكرة عن ذاته 
الجسمية أو صورة ذهنية عن جسمه وشكله وهيئته» ووظيفة هذه الصورة 
حينما يحدث للفرد تغيرات جسمية سواء بالزيادة أو النقص كان من شأنها أن 
تؤدي إلى تغير أساسي في مفهوم الشخص عن ذاته الجسمية الجديدة التي 
ا ا 

ويؤكد 'ويليام جيمس" أحد علماء النفس الأوائل الذين تحدثوا عن أهمية 
الذات البدنية كوسيلة لتأكيد حقيقة أن خصائص الشخص البدنية لها مكان هام 
في ET‏ 

ثالثًا: جنس الطفل-» 


يعتبر عامل الجنس من العوامل المهمة بالنسبة لمفهوم الذات لدي الذكر 
والأنثى» ويجب أن يجعله الفرد جزءا من ذاته» وبالرغم من أن المعرفة 
الأساسية والشعور وأنماط الأفعال المتصلة بالجنس تنشا لدي الطفل في 
مرحلة المهد ومرحلة الطفولة المبكرة فإن الكثير من التعليم عن دور الجنس 
يحدث فيما بعد. 

وعلي الرغم مما يذكره التراث النظري عن تأثير عامل الجنس» إلا أن 
هناك بعض الدراسات التي أكدت على عدم تأثير عامل الجنس على مفهوم 
الذات لدي الطفل» منها دراسة 'سمير إبراهيم" والذي ذكر أنه لا يوجد فروق 
دالة في مفهوم الذات لدي الذكور والإناث» في حين يشير 'كوكس "٥×‏ إلى 
عدم وجود علآاقة دالة بين الذكور والإناث في مفهوم الذات» وقد يرجع 
وصول الباحث إلى هذه النتيجة إلى أنه طبق دراسته على عينة من أطفال 
دور الحضانة وفيها لم يكن هناك فروق في مفهوم الذات لدي الجنسين'' . 

رابعا: الأسرة 

يتشكل مفهوم الطفل عن ذاته من مراحل حياته الأولى ويزداد وضوحا 
وتمايزا تدريجيا داخل الأسرة من خلال شعور وطرق معاملة الوالدين للطفل 
وأخواته وأقاربه له» فهم يكونون العالم الاجتماعي الذي يحيط به»ء والأسرة 
هي المجتمع الإنساني الأول الذي يمارس فيه الطفل أولي علاقاته وخبراته 
الإنسانية ولذلك فهي المسئولة عن إكسابه لبعض المعايير والأنماط السلوكية 
السليمة» فمن خلالها يتعلم التفاعل الاجتماعي مع فارق السن» وتكوين 
المفاهيم والمدركات الخاصة بالحياة ونمو مفهوم الذات واكتساب اتجاه سليم 
للذات"'' . 

خامسسًا: الدور الاجتماعي ‏ 


- ٩۹۱ = 


يؤثر الدور الاجتماعي في مفهوم الذات حبث تنمو صورة الذات من 
خلال التفاعل الاجتماعي وذلك أثناء وضع الفرد في سلسلة من الأدوار 
الاجتماعيةء فالفرد أثناء تحركه في إطار البناء الاجتماعي الذي يعيش فيه 
يتعلم أنه يري نفسه كما يراه رفاقه في المواقف الاجتماعية المختلفة وفي كل 
منها يتعلم بالمعايير الاجتماعية والتوقعات السلوكية التي يربطها الآأخرون 
بالدور. 

ويذكر "أيس مان ٠4١‏ ءآه" أن الاستخدام المناسب للخصائص التي 
يتصف بها كل من دور الذكر والأنثى له فائدة أكيدة في تحسين مفهوم الذات 
لدي الطفل حيث يتأثر مفهوم الذات بالثقافة التي تسود مجتمعا من المجتمعات 
عن طريق الحياة السائدة في ذلك المجتمع بما في ذلك من قيم ومعتقدات 
ومعايير سلوكية وعرف وتقاليد ووسائل متبعه في ممارسة الحياة والتعامل 
في ذلك المجتمع“ ' . 

سادسًا : الإعلام المرئي 

ويتمثل الإعلام المرئي في التلفاز و الألعاب الإلكترونية متقل 
البلايستيشن و غيرها من الألعاب» حيث أن الطفل معرض بقوه للتأثر بما 
يشاهده و ربما يكون السبب في تكوين شخصيته حيث أن الطفل دائما يحب 
التقليد و أساس حياته الطفولية كلها عبارة عن تقليد لأنه من خلال هذا التقليد 

سابعا: العوامل المدرسية› 

فتعلق الطالب أو الطالبة بمعلمه أو معلمتها يكون له تأثير و ربما يكون 
للمدرس جزء من سلوك الطفل» هذا بالإضافة إلى احتكاكه بالأطفال فتتوسع 
دائرة المعرفة لديه و أيضًا الكتب المدرسية لها أثر قوي و المنافسة بين 
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الطلاب و الطالبات على احتلال المراكز الأولى بالفصل تجعله يطور ذاته 

ثامتا: العوامل الخارجية 

مثل أطفال الحارة و أجداده و أخواله وأعمامه و أيضسًا تأثره بما يشاهده 
بالشارع سواء کان ما يشاهده شيء سيء أو حسن"' . 

ومن خلال العرض السابق للعوامل التي تؤثر في نمو الذات نجد أن 
من بين هذه العوامل منها ما يؤثر بالسلب أو الإيجاب في حياة الإنسان» 
بمعني أنها ربما تجعل الإنسان في تقدم دائم وكل يوم تتكون لديه قدرات 
إضافيةء أو تجعله في مكانه لا يتقدم أو كل يوم يكون أكسل» أو لديه شعور 
باليأس من اليوم الذي قبله. 

وبعد العرض السابق لمفهوم الذات وتطورها عند الإنسان وخصائصها 
وأبعادها بات من الضروري التطرق إلى ذوي الاحتياجات الخاصة ومفهوم 
الذات لديهم وما هي نظرتهم لذواتهم وللمحيطين بهم وذلك من خلال التناول 
التالي لذوي الاحتياجات الخاصة وتصنيفاته المختلفة. 
تاسعا: ذوي الاحتياجات الخاصة: 
يواجه ذوي الاحتياجات الخاصة مشكلات متعددة ذات درجات متفاوتة 
ولذلك فهم في حاجة ماسة إلى كثير من الرعاية الواعية'"' . 
خاصة أن قضية ذوي الاحتياجات الخاصة قضية هامة في أي مجتمع 
بالإضافة إلى كونها مشكلة تعوق تقدم الأمم» ولهذا فقد خصصت الأمم 
المتحدة عام(١۱۹۸)كعام‏ للمعوقين» وبذلك فهي تضع قضية ذوي الاحتياجات 
الخاصة في مقدمة المسائل الاجتماعية الكبرى التي ينبغي على العالم 
مواجهتها بالفهم والتوعية الحكومية والجماهيرية""' . 
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وعلي الصعيد الإنساني والأخلاقي نجد أن من حق الأشخاص من ذوي 
الاحتياجات الخاصة علينا أن نوفر له كل أنواع الرعاية اللازمة وان نشعره 
بإنسانيته» وبشريته» وقيمته» بغخض النظر عن نقص قدراته وإمكانياته 
المتبقيةء فالأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة في أشد الحاجة إلى رعاية 
تناسب قدراتهم وإمكانياتهم المتبقية كي يستطيع أن يعيش حياة كريمة""' . 
أولا: مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة: 

- تري شعبة بحوث التخطيط حول تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة أن 
ذوي الاحتياجات الخاصة همس 

أولئك الأفراد الذين ينحرفون عن المستوي العادي أو المتوسط في 
خاصية ما من الخصائص» أو في جانب ما أو أكثر من جوانب الشخصية إلى 
الدرجة التي تحتم احتياجاتهم إلى خدمة خاصة»ء تختلف عما تقدم إلى أقرانهم 
العاديينء وذلك لمساعدتهم على تحقيق أقصي ما يمكن بلوغه من النمو 
وال اف , 

- في حين تعرف منظمة الصحة العالمية المعاق بأنه- 

الإنسان الذي يعاني من قصور حركي أو جسمي أو عقلي أو غيره 
نتيجة لعوامل ذاتيةء أو حادث ترتب عليه آثار اقتصادية أو اجتماعيه أو 
نفسية» تحول بينه وبين اكتساب المعرفة الفكرية أو المهنية التي يؤديها الفرد 
العادي بدرجة كافية من المهارة والنجاح ما لم يتوفر له برامج وخدمات 
تتناسب مع نوع ودرجة إعاقته"' . 

-وتعرف 'سميرة أبو زيد" ذوي الاحتياجات الخاصة بأنهم 

الذين يحتاجون لعناية خاصة بسبب الظروف التي تجعل نموهم يختلف 
عن غالبية الأطفالء هذه الظروف قد تؤخر النمو أو تعوقه» أو قد يكون له 
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أثر سلبي على النمو والتكيف في الحياةء وهذه الظروف يطلق عليها 
المعاقات"' . 

بينما يري المجلس العربي للطفولة والتنمية والإعاقة في تعريفهم 
لذوي الاحتياجات الخاصة بأنهم 

حالة من القصور أو الخلل في القدرات الجسمية أو الذهنية ترجع إلى 
عوامل وراثية أو بيئية تعوق الفرد من تعلم أو أداء بعض الأعمال التي يقوم 
بها الفرد السليم المشابه له في السن"' . 

ويعرف "عبد المطلب القريطي" هذه الفئة بأنهم 

أولئك الذين ينحرفون عن المستوي العادي أو المتوسط في خاصية من 
الخصائص أو في جانب ما أو أكثر من جوانب الشخصية إلى الدرجة التي 
تحتم احتياجهم إلى خدمات خاصة تختلف عما يقدم إلى أقرانهم العاديينء 
SS‏ 
وال 
ثانيًا: نسبة ۳ الاحتياجات الخاصة: 

تعد مشكلة الإعاقة في الدول النامية أخطر بكثير منهمافي الدول 
المتقدمةء حيث تشير تقارير منظمة الصحة العالمية إلى أن عدد المعاقين 
يصل إلى(١٠٠)‏ مليون معاق على مستوي العالم» منهم(٠۸)‏ بالدول النامية 
أي ما يقرب من(١٠-١5٠%)‏ من عدد السكان الذين يعيشون في الدول النامية 
من حيث المعاناة من تفشي الفقر والبطالة والأمية والمرض"'' . ويصل 
أعداد المعاقين في الوطن العربي إلى(١٠)‏ مليون معاق من إجمالي(٠٠")‏ 
مليون مواطن عربي» وغالبيتهم العظمي في حاجة إلى التعليم والتدريب 
والتأهيل فضلا عن الرعاية الاجتماعية والصحية والنفسية والمهنية""' . 
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وبالنظر إلى النتائج النهائية لتعداد السكان في مصر عام ( )٠٠٠‏ وفق 
آخر تعداد بجمهورية مصر العربيةء نجد أن عدد المعاقين في مصر بلغ 
)٤١٥,۷١(‏ شخص عاجز ذكور وإناث موزعة على فئات الإعاقة المختلفة 
والذين يمثلون حوالي(١٦,0٠%)‏ من مجموع السكان والذي بلغ 
),۳٠٠٠١(‏ نسمةء في حين أن نسبة الأفراد من ذوي الاحتياجات 
الخاصة في مصر بلغت في التعداد السابق عام(١۱۹۹)‏ إلى )%۲۸٤,۸۷٥(‏ 
شخص عاجز من إجمالي عدد السكان والذي بلغ )٥۹,۳٠۲۹٠١(‏ بنسبة(۸٤,٠%)‏ 
مما يشير إلى أن هذه النسبة تزداد بزيادة المجموع الكلي للسكان. 

والجدول التالي يوضح توزيع الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة 
ونوعهم طبقا لنوع الإعاقة بالجمهورية وفقا لآخر تعداد للسكان بجمهورية 


مصر العربية“٠٠٠٠.‏ 
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جدول(۰) 
يوضح توزيع الأفراد من ذوي الاحتياجات الخاصة 
ونوعهم طبقا لنوع الإعاقة بالجمهورية( ٠“‏ 

- ويمكن كذلك توضيح فئات الإعاقة الرئيسية ونسبة انتشارها من 

خلال الجدول التالي: 
الإعاقة البصر 
ES‏ 
جدول(٦)‏ يوضح فئات الإعاقة الرئيسية ونسبة انتشارها'* : 

ثالثا: تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة: 

تعددت تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة سواء من قبل هيئات عالمية 
أو علمية أو من قبل العلماء والباحثين ومن أهم هذه التصنيفات: 

(أ) ما ورد في قانون التربية للأفراد المعوقين بالولايات المتحدة 
(۹۹4( 


"Individual with disabilities education act(lDEA) 1 


بأن هناك تلاث عشرة فئة من فئات الإعاقة تقدم لها الخدمات وتشمل: 


. )۱۹۹٩۰ التوحد(أضيف عام‎ -١ 
الإعاقة الحسية المزدوجة.‎ -١ 

۳- الصم. 

-٤‏ ضعف السمع. 

-٥‏ التخلف العقلي. 

-٦‏ الإعاقات المتعددة. 

۷- الإعاقة البدنية. 

۸- الإعاقات الصحية. 

۹- الاضطر ابات الانفعالية الشديدة. 
٠١‏ صعوبات التعلم. 

-١‏ اضطرابات النطق واللغة. 
۲- الإصابة الدماغية. 

-٣‏ الإعاقة البصرية. 

(ب) ما أقره المؤتمر القومي للتربية الخاصة في مصر(٥٠۹٠)‏ والذي 


أكد أن الفرد من ذوي الاحتياجات الخاصة ينتمي إلى فئة أو أكثر من الفثات 
التالية: 


-١‏ التفوق العقلي والموهبة الإبداعية. 

- الإعاقة البصرية بمستوياتها المختلفة. 

۳- الإعاقة الذهنية بمستوياتها المختلفة. 

٤‏ - الإعاقة البدنية والصحية الخاصة. 

-٥‏ التأخر الدراسي وبطء التعليم. 

٦-الإعاقة‏ السمعية - الكلامية- اللغوية بمستوياتها المختلفة. 


- ٩۹A = 


۷- صعوبات التعلم الأكاديمية والنمائية. 
۸- الاضطرابات السلوكية والانفعالية. 
۹- الإعاقة الاجتماعية. 


-٠١‏ الاوتسيه الاجترارية أو التوحدية. 


(ج) يمكن كذلك تقسيم ذوي الاحتياجات الخاصة إلى الأنواع التالية: 


.Giflِed^ıess& الموهبة والتفوق ۸)5 6ا12‎ )١( 
.Mental Retardationةيll‎ ةةlعإJا‎ (۲) 

.Hearing Impairment ةيcnıdl‎ ةةleإلا‎ (Y) 
.Visual Impairment الإعاقة البصرية‎ )٤( 
(٥) 


Physical &Health ةيauصلl,و الإعاقات الجسمية‎ 


٤ 


.Impairment 
.Learning Disorderslعتll‎ تابوeعص‎ (7) 
.Behavior Disorders كdgludl اضطر ابات‎ (۷( 
. ^Disorders communicati0¬ Jٺصl‎ gتl| اضطر ابات‎ (۸( 


2 ویمکن ن تصنيیف ذوي الاحتياجات الخاصة من خلا اشک ( 
ا 
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الكلام وعيوب 


بصريا معا 


شكل(۹) يوضح تصنيف ذوي الاحتياجات الخاصة 
- ومن خلال العرض السابق لتصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة 
قامت الباحثة بتصنيف فئات ذوي الاحتياجات الخاصة في فئات ثلاثة رئيسية 
وذلك على النحو التالي: 
(أ) ذوي الاحتياجات الخاصة في النواحي العقلية: 
- الموهوبين - المتأخرين دراسيا 
- المتخلفين عقليا 


(ب) ذوي الاحتياجات الخاصة في النواحي الجسمية: 
-الصم والبكم - المكفوفين 
- ذوي الاضطرابات الحسية والجسمية والعصبية 
(ج) ذوي الاحتياجات الخاصة في النواحي الانفعالية 
- المضطربون انفعاليا - المضطربون اجتماعيا 


DTT 


الخاصة وبصفة خاصة فئة ذوي الإعاقة السمعية ممن يستخدمون السماعات 
الطبيةء وكذلك فئة ذوي الإعاقة الحركية بشقيها جزئية كانت أو كلية. 

وفيما يلي تناولاً لكل فئة من فئات الدراسة الحالية على النحو التالي: 

: Hearing Impaired : len ùيقاعملا (أ(‎ 

)١(‏ تعريف الإعاقة السمعية: 

يمكن تعريف الإعاقة السمعية من وجهات نظر متعددة: 

- وجهه النظر الطبية تعرف المعاق سمعيا بأنه > 

هو ذلك الفرد الذي أصيب جهازه السمعي بتلف أو خلل عضوي منعه 
من استخدامه في الحياة العامة بشكل طبيعي كسائر الأفراد العاديين. 

- وجهه النظر التربوية تعرف المعاق سمعيا بأنه-س> 

هو ذلك الشخص الذي لا يستطيع الاعتماد على حاسة السمع لتعلم اللغة 
أو الاستفادة من برامج التعليم المختلفة المقدمة للسامعينء وهو بحاجة إلى 
أساليب تعليمية تعوضه عن حاسة السمع* . 

ويري" السيد عبد القادر زيدان" أن المعاق السمعي هوس> 

من فقد السمع أو غير القادر على التعرف على الأصوات في حالة 
استخدام الأجهزة السمعية المعينة وبدون اللجوء إلى استخدام الحواس الأخرى 
i TIES‏ 

ویذکر" جونز وروس وکندال.ااةك6)& ssمR‏ 8٥٣٥ل"‏ أن العناية 
ببحوث ورعاية المعاقين سمعيا وتأهيلهم في المراحل العمرية والتعليمية 
المختلفة» تنطوي على مكاسب للمعاق سمعيا وخاصة نمو المهارات 


1۰1 


اللغوية(لغة الإشارة) وكذلك الاتجاهات الإنسانية وإحداث تقدم في الأداء 
الأكاديمي للأطفال المعاقين سمعيا(““ . 

وفي ضوء التعريفات السابقة تري الباحثة أن المعاق سمعيا هوس> 

ذلك الشخص الذي فقط القدرة على الاتصال سمعيا بالآخرين» نتيجة 
لحدوث إصابة أو عيب خلقي في جهازه السمعي ويستخدم بععمض الأجهزة 
التعويضية كالسماعات الطبية لمساعدته على الاتصال بالآخرين والتفاعل 
مهم 

(۲) نسبة ذوي الإعاقة السمعية: 

تقدر أخر إحصائيات لمنظمة الصحة العالمية عدد ذوى الإعاقة السمعية 
في جميع أنحاء العالم بحوالي )٠٠١(‏ مليون شخص أي بنسبة )%1۲,٥(‏ من 
ذوى الإعاقة السمعية بل أن الواقع أكثر من ذلك لأن هذا الرقم يمثل 
المسجلين فقطء وفى مصر أكثر من ۳ ملايين من ذوى الإعاقة السمعية 
)%*١(‏ منهم على الأقل في سن الشباب ويضاف إليهم آلاف من العاملين في 
E RT N,‏ 

وفي مصر نجد أن نسبة الإعاقة السمعية تتضح من خلال الجدول 
التالى"*' : 


TT 


مصر %1,۹ 


جدول(۷) يوضح نسبة الإعاقة السمعية بمصر 
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(۳) أسباب الإعاقة السمعية: 

يمكن تصنيف الأسباب أو العوامل التي تودي إلى الإعاقة السمعية إلى 
ثلاث أنواع: 

(أ) العوامل المسببة للإعاقة السمعية قبل الولادة: 

-١‏ أسباب وراشةس> 

حيث تعد الوراثة المسئولة عن )%٦٠:5١(‏ من حالات الإعاقة 
السمعية» حيث تنتقل إليهم بعض الصفات الحيوية والحالات المرضية من 
خلال الكروموسومات الحاملة لهذه الصفات كضعف الخلايا السمعية أو 
العصب السمعي. 

۲-أسباب جينية > 

وهي تحدث نتيجة لانتقال حالة من الحالات المرضية من الوالدين إلى 
الطفل عن طريق الوراثةء كما يعتقد أن حوالي %۸٤‏ من الصم الوراثي ينتقل 

۳-إصابة الأم الحامل س> 

ببعض الفيروسات منها الحصبة الألمانية أشاء الحمل»ء كذلك 
عامل(۸۲) حيث تنتج هذه الحالة عند اختلاف فصيلة دم الأم عن فصيلة دم 
الجنين» حيث تتكون أجسام مضادة لدي الأم الحامل تعمل على تدمير خلايا 
الدم الحمراء للجنين مما يؤدي إلى حدوث إعاقات سمعية لدي الجنين. 

٤-زواج‏ الأقارب > 

ربما البعض قد بالغ قليلا أو كثيرا بتوجيه أصابع الاتهام إلى زواج 
الأقارب بوصفة عاملا من العوامل المسببة للإعاقةء ولكن ذلك لا يعنى ألا 
نأخذ هذا العامل الخطر على محمل من الجد» فقد أجريت بعض الدراسات في 


کک ا 


العالم الغربي وقد تبين أن زواج الأفارب يرتبط ارتباطا ذا دلالة قوية بحدوث 
الإعاقات المختلفة““' . 

(ب) العوامل المسببة للإعاقة السمعية أثناء الولادة: 

وتتمتل هذه العوامل في مجموعة الظروف والمتغيرات غير الوراتية 
التي تحدث أثناء ولادة الطفل منها: 

١-الصدمات‏ ے 

التي تؤدي إلى حدوث نزيف بالمخ والتي قد يتعرض لها المولود 
بالإضافة إلى الصدمات التي تقع أثناء الولادة نتيجة الاستخدام الخاطئ للجفت 
والملاقط التي يتم استخدامها. 

-١‏ نقص الأوكسجين أثناء الولالاة س 

حيث يؤدي إلى عدم وصول الأوكسجين إلى المخ لفترة من الوقت مما 
يؤدي إلى حدوث تلف عصبي دائم يتضمن قصور سمعي حسي عصبي وذلك 
لدي حوالي %۳ من الحالات تقريبا. 

۳- إعطاء كميات كبيرة من المخدر أثناء الولادة مما يؤدي إلى حدوث 
إعاقات سمعية لدي الجنين. 

(ج) العوامل المسببة للإعاقة السمعية بعد الولادة: 

قد يتعرض الطفل إلى مجموعة من العوامل والأمراض التي تؤثر سلبا 
على جهازه السمعي منها الحصبةء حيث أنه قد يصيب الأطفال الصغار 
وينتشر عن طريق الرزاز» كذلك التهاب الغدة النكفية حيث يعمل على تضخم 
الغدد اللعابية والخدين والرقبة ويصاحبه تضخم في المخ» كذلك إدخال أشياء 
غريبة في قناة الأذن الخارجية وما قد يحدث من إتلافات بهاء كذلك الالتهاب 
الذي يصيب الحلق واللوزتين للأطفال وما ينتج عنها من التهماب الأذن 
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الوسطي» كذلك إصابة الطفل بالحمى الشوكية والتي قد تصيب العصب 
السمعي بالالتهاب والضمور» كذلك التسمم فقد تنجم الإعاقة السمعية أحيانا 
عن التسمم بالعقاقير سواء تلك التي تتناولها الأم الحامل أو العقاقير التي 
يتناولها الطفل نفسه»ء كذلك التعرض المتكرر لضجيج قد يؤدي إلى ضعف 
سمعي وغالبا ما يحدث الضعف السمعي أثناء ساعات العمل في البداية حيث 


)۱۸۹( 


أن الأمور تصبح عادية بعد ذلك“ . 


(۳) خصائص المعاق سمعيا: 

() خصائص النمو الجسمي: 

أن فهم النمو الجسمي يتطلب التعرض لمشاكل تشريحية وفسيولوجية» 
وبالتالي يمكن النظر إلى النمو الجسمي من ثلاث نقاط هي النمو الخارجي 
والنمو الفسيولوجي والنمو الحركي» ففي هذه المرحلة يتغير الطفل بدنيا من 
كائن ينمو بسرعة إلى طفل إبطا في معدل سرعة نموه في الطول والوزن»› 
كما يعاني الطفل في هذه المرحلة من كل الأنماط الممكنة من العاهات الدائمة 
والعجز والأمراض المزمنة وتكون الإعاقات المتصلة بالعظام هي أكثرها 
انتشاراء أما الناحية الفسيولوجية فإن ضغط الدم يزداد بينما معدل النبض يزيد 
طول وسمك الألياف العصبية وعدد الوصلات بينهما فيما يتصل بالمهمارات 
الحركيةء فهي تعتمد على حركة العضلات الكبيرة» فالأطفال في هذه المرحلة 
يزداد نشاطهم للحركة واللعب وفي حالة الطفل الأصم فإن الضبط الحركي لا 
ينمو نمو أفضل وهذا هو جوهر الاختلاف بين الطفل العادي والأصم لكن 
يتشابهان في كل شيء في معدلات النمو الأخرى('' . 
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(ب) خصائص انفعالية: 

-١‏ كثيرا ما يتجاهل المعوقون سمعيا مشاعر الآخرين. 

۲- عادة ما يسيئون فهم تصرفات الآخرين وبالتالي يبادرون بالعدوانية 
حيث تعتبر العدوانية والسلوك العدواني من السمات المميزة لهم. 

۳- يظهرون درجة عالية من التمركز حول الذات. 

-٤‏ يتسم مفهومهم لذواتهم بعدم الدقة وغالبا ما يكون مبالغا فيه. 

-٥‏ يعاني نسبة كبيرة منهم من سوء التوافق الشخصي والاجتماعي. 

1- يتسمون بقلة رغباتهم واهتماماتهم في الحياة وسلبيتهم. 

۷- يبدون قدرًَا غير قليل من الاندفاعية والتهور وعدم القدرة على 
ضط الن: 

۸ يعانون من مستويات متفاوتة من عدم الاستقرار الانفعالي. 

-٩‏ يعتبرون أكثر إذعانا للآخرين وأكثر تأثرا بهم. 

-٠١‏ يعدون أكثر اكتثابا وقلقا وتهورا وأقل توكيًا للذات وذلك عند 
مقارنتهم بأقرانهم العادين في نفس عمرهم الزمني. 

-١‏ لديهم رغبة في الإشباع المباشر لحاجاتهم ويفتقدون القدرة على 
إرجاء مثل هذا الإشباع من جانبهء'' . 


(ج) الخصائص الاجتماعية للمعوقين سمعيا: 

يذكر 'وبستر" أن ثمة علاقة بين اختلاف أشكال التوافق الاجتماعي 
والإعاقة السمعية على الأطفال المعوقينء ويوصف هؤلاء الأطفال الصم بأنه 
يصعب قيادتهم» والاعتماد على الكبار وعزلتهم الاجتماعية» وشعورهم 
بالخجل» ورغبتهم في الانسحاب» وأنهم غير ناضجين اجتماعيا وانفعاليا 


ه1 


وتنقصهم القدرة على التوجيه الذاتي» كما أن التفاعل الاجتماعي الذي يقدمه 
الآباء ضروري لتعليم السلوك والقيم والتحول من النظرة الذاتية إلى التعرف 
واكتشاف مواقف الآخرين والتكيف معهم» حيث يغلب على معظم الأفراد 
الصم النظرة الذاتيةء فالأطفال الصم لديهم قدرات هزيلة لفهم أحاسيس وهموم 
مشاعر الآخرين» وعدم كفاية بصيرتهم لدمج سلوكهم مع الأفراد السامعين 


لقلة نضجهم الاجتماعي'' . 


(د) خصائص النمو العقلي للأطفال الصم : 

تؤكد الدراسات المرتبطة بالمجال التعليمي للأطفال الصم أن متوسط 
التأخر التعليمي للطفل الأصم يتراوح من ثلاثة إلى أربع سنوات على الأقل 
بينما الأصم جزئيا يبلغ متوسط تأخره التعليمي من عام ونصف إلى عامين 
عن المستوي الأساسي لطفل المرحلةء كما أكدت العديد من الدراسات أن 
الطفل الأصم يتأخر في الاختبارات التي تتضمن الفهم الشفوي سواء بطريقة 
مباشرة أو غير مباشرة" كذلك سرعة النسيان وعدم القدرة على ربط 
الموضوعات الدراسية مع بعضها البعض» الميل إلى الارتفاع في مستوي 
النشاط بالنسبة لأفرانه العاديين'' . 

كما أن ذكاء الطفل الأصم لا يختلف عن زميله عادي السمع إذا ما 
توافرت له كل الخبرات البيئية اللازمةء وإن الفروق إذا وجدت بينهم فإنها 
ترجع إلى عوامل بيئية كما يوضح 'بولتن "أن الإعاقة السمعية لها علاقة 
سطحية بالذكاء بمعني أن ذكاء الأصم لا يتأثر كثيرا بالإعاقة السمعية لكن 
الإعاقة لها علاقة قوية باكتساب المهارات اللغوية والشفهية" . 
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(ه) خصائص النمو اللغوي والقدرات الخاصة عند الأطفال الصم: 

اللغة أساسا ارتباط ثابت بين أشياء مدركة حسيا وبين حالات شتي من 
الشعور» واللغة تشمل عملية النطق والنحو والمعني» وإن أعظم ما يقدمه 
المعلم للطفل الأصم هو إتاحة وتسهيل الفرصة لاستخدام اللغة كما أن الصم 
ليس مجرد الحرمان من الصوت لكنه يعني الحرمان من اللغة"'' . 


وهناك علاقة طردية واضحة بين النمو اللغوي للمعاق سمعيا وبين 
درجة الإعاقة السمعية ويبدو واضحا من انخفاض أداء المعوق سمعيا وبين 
درجة الإعاقة السمعية ويبدو واضحا من انخفاض أداء المعوق سمعيا في 
اختبارات الذكاء العمليةء كما لا يتلقى الأصم أي رد فعل سمعي من الآخرين 
عندما يصدر أي صوت من الأصوات» كما لا يتلقى أي تعزيز لفظي من 
الآخرين عندما يصدر أي صوت» وبالنسبة للقدرات الخاصة فهناك تفاوت 
بين الأفراد الصم في هذه القدرات» ويرجع ذلك إلى مجموعة من العوامل 
منها وقت حدوث الصمم وشدته» النمو اللغوي» كما يتأثر التحصيل الأكاديمي 
للأصم بحالته وخاصة في مجال القراءة والكتابة والحساب'' . 


)٤(‏ احتياجات المعاق سمعيا: 

أن الطفل المعاق طاقة بشرية معطلة من حقه علينا أن نوفر له كافة 
أنواع الرعاية اللازمةء وان نشعره بإنسانيته وقيمته الذاتية بغض النظر عن 
نقص قدر اته وإمكانياته الخاصة» وبالتالي فهو في أشد الحاجة إلى رعاية 
تناسب قدراته وإمكانياته المتبقية كي يستطيع أن يعيش حياة كريمة ويمكن 
تحدید هم الحاجات للطفل المعاق سمعيا وهي: 


—- 18A = 


-١‏ الاحتياجات الأولية للطفل المعاق سمعيا: 

وهي تلك الاحتياجات التي يحتاجها الكائن العضوي ليؤدي وظائفه 
الطبيعية ويمارس عمله بانتظام(الحاجة للمأكل والملبس والمأوي والرعاية 
الطبية) . 

۲- الحاجة للأمن والحب: 

فهو يحتاج لأن يشعر بالحب ومحبة الآخرين له وإنه مرغوب فيه. 

۳- الحاجة إلى تحقيق الذات: 

تشبع هذه الحاجة من خلال المجهودات التي تبذل لإشباع حاجته للنمو 
والتحصيل كما يمكن إشباع تلك الحاجة من خلال إشباع حاجته للانتماء 
بالانضمام إلى مجموعة من أقرانه. 

٤‏ - الحاجة إلى اللعب: 

ويمكن تنميتها من خلال إحساسه بالانتماء والأمن الذي ينبعمث من 
مشاركته الفعالة والناجحة في مختلف ألوان النشاط الفردية والجماعية. 

-٥‏ احتياجات تعليمية: 

فهو يحتاج إلى أساليب تعليمية تختلف عن الأساليب المتبعة مع العادينء 
كذلك يجب تقيم قدرات الطفل المعاق سمعيا والعمل على تنمية قدراته 
وإمكاناته لإعادة تأهيله“ ' . 

(ه) تصنيفات الإعاقة السمعية: 

هناك العديد من التصنيفات للإعاقة السمعيةء وذلك على حسب وجهه 
النظر التي يتم على أساسها التصنيف على الرغم من أن جميع التصنيفات 
مكملة لبعضها البعض وفيما يلي عرض لهذه التصنيفات. 


CE 


(أ) تصنیف 'کوفمان :')au f٣2‏ 


ذهب كوفمان عام(١۱۹۸)‏ إلى وضع التصنيف التالي لتصنيف فقدان 
السمع كما في الجدول التالي: 


مستوي الإعاقة 


جدول( ۸) يوضح تصنيف كوفمان لفقدان السمع تبعا لدرجة فقد السمع( 


فقدان السمع 
فيه ما بین ( )٥ ٤-۲٣‏ 
دیسیبل 


فيه ما بین )٦۹-٥٥(‏ 
دیسیبل 


وتكون درجة الفقدان 
السمعي فيه ما 


به من( ۰ )٩‏ دیسیبل 


فأکثر 


فقدان السمع 


ما بین(٣۲-‏ 
۰) ديسیبل 
ما بین -٤١(‏ 
)٥‏ دیسیبل 


ما بین(٦٥-‏ 
۰) دیسیبل 
ما بین (۷۰- 
۱) دیسیبل 
أكثر من(۱٩)‏ 
دیسیبل 


)٠۰۶(‏ دیسییل 


مستو ي الإعاقة 


ص عف سمعي ص 2 عیف 


(۹ 


(ب) تصنيف منظمه الصحة للمعاقين لدرجات السمع: 
درجات السمع حسب تصنيف منظمة الصحة العالمية يقسم كالتالي: 
-١‏ سمع طبيعي ( من ٠١‏ إلى )٠١‏ ديسبل . 
۲¬ ضعف سمع بسيط ( من إلى )٤١‏ ديسبل 
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۳ ضعف سمع متوسط ( من ٠١‏ إلى )٠١‏ ديسبل 

“٤‏ ضعف سمع شديد ( من ۷١‏ إلى )٠١‏ ديسبل. 

-٥‏ ضعف سمع عميق (من ٩١‏ إلى )٠٠١‏ ديسبل 

فقدان سمع تام - صمم- ( من ٠۰۱‏ - فأکثر) ديسبل ' . 

- ونشير إلى أن هناك تصنيفات أخرى لفقدان السمع وهى كما تلي: 
(أ/) حسب العمر الذي حدث فيه فقدان السمع: 

ويتم تصنيف الإعاقة السمعية حسب العمر الذي حدث فيه فقدان 


السمع من خلال منظورين هما: 


> المنظور التربوي‎ )١( 
حيث يتم تصنيف الإعاقة السمعية إلى:‎ 
.۴٣م‎ اًا!ہوuتا -إعاقة سمعية سابقة على تعلم اللغة‎ 
.Post lingual deafness إعاقة سمعية بعد التعلم اللغوي‎ - 
> المنظور الفسيولوجي‎ )۲( 
حيث يتم تصنيف الإعاقة السمعية إلى:‎ 
. -إعاقة سمعية فطر ية 0982ع‎ 
.AdventitiouS|y -إعاقة سمعية مكتسبة)عار ضة(‎ 
(ب) تصنيف الإعاقة السمعية حسب الناتج النهائي:‎ 
حيث يتم تقسيم المعاقين سمعيا حسب الناتج النهائي إلى مجموعتين‎ 


(1) الصم > 


هم الذين فقدوا حاسة السمع» أو من كان سمعهم ناقص(من ٠١‏ ديسبل 


فأكثر) إلى درجة أنهم يحتاجون إلى أساليب تعليمية خاصة تمكنهم من 
الاستيعاب دون مخاطبة كلامية. 


ARES 


> ضعاف السع‎ )١( 

هم الذين لديهم سمع ضعيف بين ٠١‏ إلى قل من ۷١‏ ديسبل إلى 
درجة أنهم يحتاجون في تعليمهم إلى ترتيبات خاصة أو تسهيلات وتجهيزات 
ليست ضرورية في كل المواقف التعليمية التي تستخدم مع التلاميذ الصم» كما 
أن لديهم رصيدا من اللغة والكلام الطبيعي. 

(ج) تصنيف الإعاقة السمعية حسب موقع الإصابة: 

حيث يتم تقسيم الإعاقة السمعية حسب موقع الإصابة إلى(" : 

.Conductive hearing ةيlصوت إعاقة سمعية‎ )١ 

.Sensor neural hearing إعاقة سمعية عصبية‎ )٣ 
.Central hearing ةيjكرم إعاقة معي‎ )٤ 


) 

) 

(۳) إعاقة سمعية اختلاطيه .Mixed hearing‏ 

) 

.Hysterical hearing ةيريتüuه‎ ةيعnٻ إعاقة‎ )٥( 


( 
! ( 
( 
( 

و ی ع ا و 
ا عات ا من هة كاف اله اف امل 
بحسب تصنيف كوفمان لفقدان السمع تبعا لدرجة فقد السمع بمدرسة الأمل 
للصم بمدينة الزقازيق-محافظة الشرقية» ممن يستخدمون السماعات الطبية 
كوسيلة مساعدة لهم للاتصال بالمجتمع المحيط بهم ويتراوح معدل السمع 
أك ا ارا ا و ل وا ر ت 
ال ا ا ا ا و( ف ن 
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)٦(‏ طرق التواصل لدي ضعاف السمع: 

تحتاج تربية ضعاف السمع وتعليمهم وتأهيلهم الاجتماعي إلى التدريب 
على طريقة اتصال فعالة تتلاءم ودرجات إعاقتهم» وذلك لتمكينهم من التعبير 
عن أحاسيسهم وأفكارهم واحتياجاتهم والتفاعل مع بعضهم البعض ومع 
الآخرين والاندماج في الحياة الاجتماعية. 

وبوجه عام یقصد بالتو اصل"۸ "0U ¡٥2)10‏ نوع من التفاعل 
المتبادل» حيث يكون سلوك فرد ما بمثابة مثير لسلوك فرد آخر ففي هذا 
النطاق نجد الرموز تشير إلى محتويات الفكرة» وهكذا عادة يتعلم الصم 
وضعاف السمع» لذا فهناك عدة أساليب تستخدم لتعليم ضعاف السمع التواصل 
مع الآخرين منها: 

(أ) التدريب على استخدام المعينات: 

تتطلب عملية استخدام المعينات السمعية قدرا من الاهتمام» فضعيف 
السمع يجب ألا يستخدم السماعة طوال اليوم» وأفضل وقت أن يبدا باستخدام 
السماعة داخل الفصل أثناء الدراسة على أن يكون ذلك تحت إشراف 
الأخصائي السمعي (اكاوه‌اه‌اكاA)‏ وبعد ذلك يمكن استخدام السماعة لفتقرة 
قصيرة من الوقت في ظل تعليمات محددة. 

(ب) طريقة قراءة الشفاه والنطق: 

يتم ذلك من خلال الاستفادة من البقايا السمعية لدي المعوقين سمعياء مع 
الاستعانة بالسماعات الخاصة بذلك» وتعتمد هذه الطريقة على الربط بين 
الحركة التي تصدر عن الشفاه» وترجمتها إلى حروف اعتمادا على الإدراك 
البصري وملاحظة حركة اللسان والشفاه» والإدراك الحسي بتحسس 
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الاهتزازات في بعض أعضاء النطق» ويمكن استخدام قوانين التعلم من علم 
النفس في التدريب على قراءة الشفاه على النحو التالي: 
)١(‏ البدء بالطريقة السليمة في تعليم الطفل قراءة الشفاه وفهم 
التعبيرات المختلفة للوجه والعينين وتكوين المفاهيم والمعاني. 
(۲) البدء بالطريقة الكلية التي تبدأ بالجمل السهلة وتنتهي بالكلمات 
والحروف الهجائية وأشكالها ومخارجها. 
(۳) البدء بالكلمات السهلة والتي يمكن نطقها ورؤيتها بسهولة ويسرء 
ثم التدرج إلى تعلم الأصعب والأعقد من الكلمات والجمل. 
)٤(‏ ضرورة الوضوح أثناء الكلام مع الطفل في تعبيرات الوجه 
والعينين وحركات الشفاه. 
)٥(‏ إظهار الاستحسان والتشجيع والإكتار من التعزيز كلما أت 
جدارة في فهم الكلمات ومعانيها. 
(1) أن تتم من خلال الأنشطة""'' . 
(ج) أسلوب التدريب السمعي: 
لا يختلف المتخصصون على أن تعليم اللغة للأطفال والشباب وضعاف 
السمع يعتبر أمرا بالغ الأهمية وإن كان بالغ الصعوبةء فتعلم اللغة يترتب 
علية الكثير فيما يتعلق بالنجاح الأكاديمي والنجاح في المجتمع الكبير أيضًا. 
ويشتمل التدريب السمعي على تدريب الطفل ضعيف السمع على 
توظيف كل ما يمتلكه من قدرات سمعية»ء ويعتقد المتخصصون في مجال 
الإعاقة السمعية أن معظم المعاقين لديهم قدرات سمعية وإنهم بالتالي 


يستفيدون من التدريب السمعي . 


= 


وتلاءم تلك الطريقة الأطفال ضعاف السمع الذين بإمكانهم التقاط بعض 
الأصوات سواء باستخدام معينات سمعية أم بدونها أكثر من أولئك الأطفال 
الذين لا يسمعون» ومن ثم لا يمكنهم تقليد الأصوات أو الكلام الصادر عن 
الآخرين. 
- ويهدف التدريب السمعي إلى: 
٠‏ تنمية وعي الطفل المعاق سمعيا للأصوات المحيطة به 
وتهيئته لاستخدام السماعة لأول مرة. 
٠‏ تنمية وعي التحديد لمصدر الصوت»› ومهارة تمييزه 
للأصوات» خاصة العامة غير الدقيقة. 
ه تنمية مهارة التمييز الصوتي لدي المعاق سمعيا وخاصة 
الأصوات الكلامية الواضحة والكلام العادي المتداول بين 
اتان و المخاط اضر ات الة الأخر ى" . 
(۷) مفهوم الذات لدي الصم وضعاف السمع: 
يوجد الكثير من المعوقات التي تعوق تكوين مفهوم الذات لدي الصم 
وضعاف السمع»ء وذلك يشمل درجة التفاعل وجو الأسرةء لذا فإن الاختلافات 
في التكوين الحالي لدي الصم وضعاف السمع عن الأشخاص العاديين تؤدي 
إلى أن تصبح قدرة الأصم في اتصالاته مع الناس وعلاقاته الشخصية 
المتبادلة مع الآخرين ضعيفة للغاية وأن التفاعل الشخصي للأصم غالبا ما 
تكون معوقا وممنوعاء ويؤدي ذلك إلى تأخر تكوين مفهوم الذات حتى يتسنى 
للأصم وسائل اتصال مع المحيطين به ودرجة تفهمهم لإعاقته وتفاعلهم 
٠ EY‏ 
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كما أن الاختلاف في التكوين الحسي لدي الطفل المعاق سمعيا عن 
الشخص العادي تؤدي إلى أن تصبح قدرة الأصم في اتصالاته مع الناس 
وعلاقاته الشخصية المتبادلة مع الآخرين تكون طفيفة للغاية وإن التفاعل 
الشخصي للأصم غالبا ما يكون معوقا وممنوعاء ويؤدي ذلك إلى تأخر تكوين 
مفهوم الذات لدي المعاق سمعيا. 

ويذهب "إيرن "1٣٠۴١٠۵‏ إلى أن هناك علاقة بين شعور الطفل الأاصم 
بعاهته ونموه النفسي» لأن إعاقته تشعره بأنه ناقص في نظر نفسه فهو يدرك 
أنه لا يستطيع القيام بما يقوم به غيره من الناس ولا يستطيع مشاركتهم 
أعمالهم بنفس المهارةء وإنه غير قادر على النجاح في الحياة العملية وهذا 
سوف يؤثر على تقديره لذاته وعلي شخصيته ككل» وهذا الإحساس بالعجز 
ربما يؤدي إلى أشكال مختلفة من العدوان نحو الغير أو نحو نفسه. 

كما أن الصمم يؤدي إلى الإحساس بالعزلة وقلة الحيلة في عالم ملئ 
بالحركة والاتصالات والتفاعلات المستمرة بين الأفراد وشعور الأصم 
بالوحدة وسط عالم يكون قاسياء كما أنها تؤثر على تطور شخصية المعاق 
٤ ETE‏ 

كما يتأثر تقدير الذات بنظرة المجتمع السلبية للأصم» فيشعر بالإحباط 
من البيئةء ويشعر بالدونية ويسوء تقديره لذاته» على الرغم من أن بناء مفهوم 
ذاتي إيجابي وثابت لدي الأصم بمساعدة المحيطين به هو الخطوة الأولى 
والأهم في بناء شخصية الأصم ودفعه إلى المشاركة في الحياة الاجتماعية 
والتمتع بصحبة أفراد مجتمعه وذلك يتوقف على مجموعة العوامل التالية 
والتي تؤثر على تكوين المعاق سمعيا لذاته وتتمثل تلك العوامل في الآتي: 


= 


() سرعة اكتشاف الصم والبدء في تدريب الطفل وتعليمه مبكرا خاصة 
في الشهر الثامن من عمره وتقع على الوالدين مسئولية اكتشاف 
صمم طفلهماء حيث يكون هناك تشابك في نمط السلوك في الشهور 
المبكرة الأولى بين الأطفال الصم والعاديين. 

(ب) درجة تقبل كل من الأب والأم لطفلهما الأصم» والتعامل معه 
بأساليب تربوية سوية بعيدا عن التفريط والإقراط. 

(ج) درجة إدراك الأقارب والجيران لطبيعة الصمم وسائل التفاعل 
معها. 

(د) مدي تقبل المجتمع بمؤسساته المختلفة وتنظيماته للصم والمساعدات 
التي يقدمها لهم» لأن مشكلة الشخص الأصم هي مشكلة المجتمع 
ككل ويجب أن يكون المجتمع مدركا للمسئوليات الملقاة عليه تجاه 
المعوقين ومنهم الصم. 

(ه) إشراك الأطفال الصم مع العاديين بعضا من اليوم في الفصول 
الدراسيةء وذلك يساعد الأصم على التعرف على وسائل جديدة 
للاتصال من خلال تعديل سلوكه للتعامل مع العاديين وبناء علاقات 
اجتماعية أوسع» وكذلك مساعدة 

الأطفال العاديين على التفاعل مع الأطفال الصم وقبولهم بينهم مما يزيد 


من الإحساس بالانتماء والمشاركة لدي الأطفال الص '' . 


ومما سبق توصلت الباحثة إلى أن جانبا كبيرا من عجز ضعاف السمع 


لا ينتج من الإعاقةء بل من الموقف الذي يتخذه غيره من الناس» وذلك 
بإبراز تلك الإعاقة مما يدفعه إلى التسليم بالعجز والقصور ومن ثم التأثير 
بالسلب على نظرته لذاته وتكوين مفهوم سلبي عن ذاته والآخرين. 
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:Physically disabled lيكرح (ب( المعاقين‎ 

)١(‏ تعريف الإعاقة الحركية: 

يعرف المعاق حركيا بأنه هو س 

ذلك الشخص الذي تعوق حركته ونشاطه الحيوي فقدان أو خلل أو 
عاهة أو مرض أصاب عضلاته أو مفاصله بطريقه تحد من وظيفتها العاديةء 
وبالتالي تؤثر على تعليمه وإعالته لنفسه»ء والبعض يؤكد في هذا المجال على 
الإصابة نتيجة شلل الأطفال أو سل العظام أو حتى أمراض القلب ذاتها"'' . 

بينما يعرف "عبد الرحمن محمد عبد الرحمن" الإعاقة الحركية بأنهاے 

تلك الإعاقة التي تنتج من قصور أو عجز في الجهاز الحركي» وتحدث 
نتيجة لحالات الشلل الدماغي» أو شلل الأطفال» أو بتر طرف من أطراف 
الجسم نتيجة مرض أو حادث يؤدي إلى تشوه في العظام أو المفاصل أو 
ضمور ملحوظ في عضلات الجسم وربما تكون العوامل المسببة لهذه 
الإعاقات عوامل وراثية أو مكتسبة“ '' . 

وفي ضوء التعريفات السابقة تري الباحثة أن المعاق حركيا هو س> 

ذلك الشخص الذي فقد القدرة على استخدام ساقيه أو ذراعيه بشكل 
عادي نتيجة لتعرضه لإصابة ما أو نتيجة لعوامل خلقيةء ويقوم باستخدام 
الأجهزة التعويضية الطبية لمساعدته على مشاركة الآخرين في الحياة. 

(۲) حجم مشكلة الإعاقة الحركية في مصر: 

يمكن تمثيل حجم مشكلة الإعاقة الحركية في مصر من خلال الجدول 
التالي: 
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نسبة الإعاقة الحركية 
,%1 


جدول(۹) يوضح نسبة الإعاقة الحركية بمصر 


ويتضح من خلال بيانات الجدول السابق أن نسبة الإعاقة الحركية 
الموجودة في مصر تمثل حوالي %٠١,٦‏ من نسبة السكان' . 

كما تختلف نسبة الإعاقة الحركية من مجتمع لآخر تبعالعدد من 
العوامل الوراثية أو البيئية المتنوعة» ويتضح من إحصاء عام ( )٠١۷١‏ 
بالولايات المتحدة الأمريكية أن نسبة حدوث الإعاقة الحركية تقدر بحوالي 


اة متها تسب خر ادت السر هواك ات اة :2 

(۳) أشكال الإعاقة الحركية: 

تتعدد أشكال الإعاقة الجسدية أو الحركيةء وتنتج عن إصابة الأجهمزة 
الحركية أو الإصابة العضوية مما يؤثر تأثيرًا بالغا على النواحي النفسية 
والانفعالية والعقلية والاجتماعية للمعوق» ومن أهم أنواع الإعاقة الجسديةء 
المقعدين بعاهات حركية كفقد الأيدي أو الأرجل أو أحدهماء وشلل الأطفالء 
والمصابين بأمراض مزمنة كأمراض القلب أو الصدر والمخ والصرع 


والسكري والجذام. 
- وفيما يلي عرضا لأكثر أنواع الإعاقة الحركية انتشارًا: 
(أ) شلل الأطفال: 


ا ن طفل وبصفة خاصة بين سن(١:١٠)‏ سنه» وتقل 


نسبة الإصابة به فيما بعد هذا السن»ء وأثبتت الدراسات العلمية أن شلل 
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الأطفال يرجع إلى اضطرابات نيرولوجية عصبية» ويشكل هذا المرض 
مشكلة تربوية وتأهيليه خطيرة» ومن علاماته عدم قدرة الطفل على الحركة 
بسهولة وصعوبة التازر» ويؤثر على قدراته على التوافق والتكيف النفسي 
والاجتماعي. 

(ب) الشلل الدماغي: 

وهو عبارة عن اضطراب حركي يرتبط بالتلف الدماغي» وغالباما 
يظهر على صورة شلل أو ضعف أو عدم توازن حركي» والشلل الدماغي 
إعاقة للنمو الطبيعي» ويؤثر سلبا على مختلف مظاهر النمو لدي الطفل» 
ونسبة انتشاره المعتمدة (۳) لكل )٠٠١(‏ طفل وتصل في الدول النامية إلى 
)٥(‏ لکل (۱۰۰) طفل. 

(ج) العمود الفقري المفتوح: 

ويعتبر تشوه ولادي بالغ الخطورة ينتج عن عدم انسداد القناة العصبية 
أثناء مراحل التخلق بشكل طبيعي ونسبة انتشاره(۲) لكل )٠٠٠١(‏ طفل. 

(د) الاستسقاء الدماغي: 

تجمع غير طبيعي للسائل المخي الشوكي في الدماغء ويؤدي إلى توسع 
حجرات الدماغ» والضغط على الخلايا العصبية وبالتالي تلف الدماغ مما يقود 
إلى التخلف العقلي والشلل والنوبات التشنجية. 

(ه) البتر : 

يقصد بالبتر إزالة أو عدم نمو الأطراف أو جزء منهاء والبتر إما أن 
يكون ولاديا أو مكتسبا. 
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(و) الوهن العضلي : 

اضطراب عصبي عضلي يحدث فيه ضعف شديد في العضلات 
الإرادية» وشعور بالتعب والإعياء وبخاصة بعد القيام بنشاط ماء ونسبة 
انتشاره() لكل )٠٠,٠٠١(‏ فرد ولا تعرف الأسباب المسئولة عنها. 

(ز) العظام الهشة: 

من أعراض المرض قابلية العظام للكسر لافتقار العظام للبروتين» وهو 
مرض نادر يصيب واحد لكل أربعين ألف. 

(د) انحناء العمود الفقري 

هناك العديد من الانحناءات للعمود الفقري» والتي قد يكون لها تأثيرات 
سلبية خطيرة على وظائف الجسم» وأكثر هذه الانحناءات شيوعا الحَدب 
والجنف. 

(ح) إصابات النخاع الشوكي: 

يتعرض مئات الآلاف من الأشخاص لإصابات النخاع الشوكي التي 
ينجم عنها حالات الشلل السفلي أو الرباعي» ومن الملفت للانتباه أن العدد 
الأكبر من هؤلاء المصابين من المراهقين مما يككون له عواقب نفسية 
واجتماعية كبيرة سواء على الفرد أو المجتمع. 

(ج) اضطراب المفاصل الروماتزمي: 

اضطراب عظمي مزمن يؤثر على المفاصل وخاصة الركبة والكاحل 
والحوض والرسخ» ويصيب الإناث أكثر من الذكور وغالبا ما يحتاج الشخص 
للعلاج الطبيعي للوقاية من التشوهات والعقاقير المسكنة'' . 


SAAS 


)٤(‏ أسباب الإعاقة الحركية: 

(أ) العوامل الوراثية: 

وتشمل الحالات التي تنتقل من جيل إلى جيل عن طريق نقل الجينات 
الموجودة في الكروموسومات من الخلايا كالضعف العقلي أو الاستعداد 
للإصابة بالسكر والزهري الوراثي. 

(ب) العوامل البيئية : 

وتنشا من عدم توافر البيئة الصحية الملائمة التي تؤثر على الفرده 


)١(‏ العوامل المسببة للإعاقة الحركية قبل الولادة: 

لاشك أن العوامل الوراثية تحدد قدرا كبيرا من طبيعة العمليات النمائية 
للجنين» وقد تتعرض الأّم لبعض الأمراض التي قد تؤدي إلى حدوث إعاقة 
حركية منه(السكر - حالة تسمم الحمل- عامل الرايزيس- سوء التغذية- 
تعرض الأُم للأشعة- العقاقير والكيماويات) ”' . 

(۲) العوامل المسببة للإعاقة الحركية أثناء الولادة: 

نقص الأكسجين أو إعاقة وصول كميات مناسبة إلى المولود في أشاء 
عملية الولادةء مما ينتج عنه تهتك في خلايا المخ أو استخدام الأجهزة الحادة 
كذلك العقاقير والبنج» ولادة التوائم. 

(۳) العوامل المسببة للإعاقة الحركية بعد الولادة: 

هناك العديد من العوامل التي تؤدي إلى حدوث إعاقات حركية منها 
الحوادث والكوارث الطبيعية والحروب وكذلك التأخر في اكتشاف 


الاعاقة""'" . 


ADS 


)٥(‏ خصائص المعاق حركيا: 

(أ) الخصائص الجسمية: 

اضطراب في نمو عضلات الجسم التي تشمل اليدين» والأصابع» 
والقدمين» والعمود الفقري» عدم التوازن في الجلوس» الوهن العضلي» الحاجة 
إلى المساعدة بالأطراف الصناعية. 

(ب) الخصائص النفسية: 

هناك مجموعة من الخصائص التي يتميز بها المعاق حركيا منها: 

(الخجل- الانسحاب- الانطواء - العزلة- الحزن- الاكتثاب- مشاعر 
الذنب- الاعتمادية- الخوف- القلق- تشوه صورة الجسم) . 

(ج) الخصائص الاجتماعية والسلوكية: 

يواجه المعاق حركيا مجموعة من المشاكل منها(عادات الطعام- مشاكل 
النوم- مشاكل التبول- مشاكل النظافة- عدم المشاركة الاجتماعية الفعالة- 
المعاناة من نظرة المجتمع له) . 

(د) الخصائص التعليمية: 

قد يتعرض المعاق حركيا لمشكلات في الانتباه وتشتته مع صعوبة في 
التركيز» والتذكر» والاسترجاع» والحفظ بسبب خصائصهم الجسميةء 
والعصبيةء والنفسيةء مما يسبب تعرضهم لصعوبات التعلء 9" . 

)١(‏ الحاجات الخاصة بالمعاقين حركيا: 

- يمكن رصد عدد من أهم الحاجات بالنسبة للمعاق حركيا ومنها: 

(أ) يحتاج الطفل لأجهزة معينه تساعده في الحركة والتواصل 
والتنقل. 


۳ - 


(ب) لدي جميع الأطفال الحاجة إلى الاستطلاع وربما يفتقر المعاق 
حركيا هذه الحاجة ومن تم يتعين على المسئولين عنهم إمدادهم 
بھا. 

(ج) يحتاج الأطفال إلى فصل دراسي متسع وخاصة من يستعمل 
كرضي هم 

(ح) يحتاج هؤلاء الأطفال إلى تعديل نظم الاختبارات بما يناسب 
الإعاقة(') . 

(خ) الحاجة إلى خدمات التأهيل المهني بما يناسب وظيفة الإعاقة. 

(د) الحاجة إلى الدعم النفسي عن طريق توفير خدمات الإرشاد 
النفسي وتقبل الإعاقة والعمل على تطوير قدرات الفرد المعوق 
حرکیا. 

(ز) الحاجة إلى الدعم الاجتماعي وتعديل الاتجاهات السلبية في 
المجتمع نحو المعوقين حركيا وجعلها أكثر إيجابية وتقبل حالة 
المعوق. 

(ر) هذا إلى جانب حاجته إلى الحب والأمن والتقدير مثل بقية الأفراد 
الاخر ٠‏ 

(ه) كذلك تهيئة سبل التوجه المهني المبكر والاستمرار فيه لحين 
الانتهاء من العملية التأهيلية التي تصون القيم المهنية وتأمن 
استمر اریتهم. 

(و) التوسع في فتح مكاتب ومراكز التأهيل المهني والاجتماعي. 

(ي) الاهتمام بإنشاء مشروع لتثقيف وتأهيل الطفل المعوق 
وخصوصا الطفل صغير السن"' . 


DAR 


(۷) المشكلات المترتبة على الإعاقة الحركية: 

الإعاقة الحركية يترتب عليها عجز حقيقي في قدرة الإنسان الطبيعية 
على أداء دوره الاجتماعي» وتؤثر تأثيرا حيويًا على ممارسة الفرد لحياته 
الطبيعية سواء كان تأثيرا تاما أو نسبياء وطبيعي أن لفئة المعاقين متطلبات 
تربوية ونفسية وجسمية واجتماعية تختلف عن الأفراد العاديين تبعا لاختلاف 
نوع الإعاقة. 

وما يترتب علیها من مؤثرات» كما أنه لو تركت هذه الفئة دون اهتمام 
بمشاكلهم وتذليل الصعاب التي تواجهها قد يؤدي ذلك إلى انحرافات تعوق 
تقدم المجتمع. 

- ولعل أهم المشاكل التي يعاني منها الفرد نتيجة الإعاقة الحركية 
هي: 

(أ) المشكلات النفسية: 

حاول العديد من علماء النفس الانتهاء إلى سمات محددة لعالم المعوقينء 
وقد أنتهي المؤتمر الدولي الثامن لرعاية المعاقين عام(۸٦۱۹)»ء‏ بنيويورك إلى 
مجموعة من السمات أهمها: 

)١(‏ الشعور الزائد بالنقص. 

(۲) الشعور الزائد بالعجز. 

(۳) عدم الشعور بالأمن. 

)٤(‏ عدم الاتزان الانفعالي. 

)١(‏ الإسراف في الوسائل الدفاعية» حيث يميل إلى النكوص السلوكي 
في اعتماده على الآخرين» والتي تتأكد من خلال تقلص حركته والاحتياطات 
التي يعبر عنها للحفاظ على نفسه»ء وذلك باعتماده على الغير والكبت حيث 
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يضطر إلى استخدام ميكانيزمات غير توافقية كالإسقاط والعدوان الموجه نحو 
الآخرين. 

(ب) المشكلات الاجتماعية: 

المواقف التي تضطرب فيها علاقات الفرد بالمحيطين به داخل الأسرة 
وخارجهاء خلال أدائه لدوره الاجتماعي» كالبعد عن معاملة الآخرين ورفض 
التعاون حتى مع أفراد الأسرةء والاتكاليةء وعدم المرونةء فدوره الاجتماعي 
يتسم بمشكلات سوء التوافق مع البيئة الاجتماعية الخاصة. 

(ج) المشكلات الاقتصادية: 

تترك الإعاقة مشاكل عديدة للفرد» خاصة إذا كان العائل الوحيد 
للأسرة» وفي الغالب تؤدي إلى البطالة أو فقدان العمل أو قلة العمل أو قلة 
الإنتاج» مما يؤثر على الدخل الاقتصادي» وزيادة تكاليف العلاج والتأهيل أو 
عدم توافرها يزيد الأمر سوءا. 

(د) المشكلات الأسرية 

قد ينظر الوالدان إلى الابن المعاق على أنه عقاب من الله للتكفير عن 
خطايا سابقة مع مشاعر إثم شديدة» وقد يرفضان وجوده وينظرون إليه على 
أنه يمثل مشكلة طوال الحياة مما يحتاج إلى خدمات إرشاد دوري مدي 
الحياة. 

كما أن سلوك المعاق المسرف بالغضب والعدوان والاكتئاب تقابل من 
الأسرة بالشعور بالذنب والحيرة» ويقلل من تماسك الأسرة» ويتوقف هذا على 


()۲۱۸( 
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(۸) مفهوم الذات لدي المعاق حركيا: 

- يعد التوافق مع الأنا مؤشرًا على قوة الأنا والصحة النفسية للفرده 
وقد أشار 'سعيد دبيس» ٤۱۹۹'"إلى‏ أن المعاق حركيا لكي يتكيف مع إعاقته 
فإنه يمر بعدد من المراحل وهي: 

(أ) مرحلة الصدمة الأولى. 

(ب) مرحلة التعبئة الدفاعية. 

(ج) مرحلة الانتقام أو المقاومة. 

(د) مرحلة التكيف وإعادة التنظيم. 

وحتى يصل المعاق حركيا إلى مرحلو التوافق وإعادة البناء فإنه ينظر 
إلى إعاقته على أنها شيء لا يمكن إنكاره» ولكنها في الوقت نفسه يمكن 
احتواءه والتعايش معه»ء ونظر ا لتأثير الإعاقة الحركية للفرد على الاتزان 
الانفعالي لديه فإنه دائما ما يحاول إخفاء نواحي عجزه ويميل إلى العزلة 
والانطواء ومن تم تكوين مفهوم سلبي عن ذاته وعن المجتمع المحيط به. 

وقد ذكر "عمر شاهين ؛ "٠۹۹‏ أنه لمساعدة الشخص المعاق حركيا على 
تقبل إعاقته فإنه ينبغي التغلب على مشكلتين: 

(أ) مشكلة الحزن على حدوث العاهة. 

(ب) مشكلة الإحساس بالعجز نتيجة المبالغة في قيمة العاهة وفي آثارها 
الاجتماعية. 

- لذلك فإنه يلزم أن يراعي في التعامل مع المعاق حركيا ما يلي: 

(أ) عدم تخفيض مستوي طموح المعاق حركيا فإن ذلك يزيد من حزنه. 

(ب) يجب تنبيه المعوق إلى الإمكانات التعويضية المتاحة. 
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(ج) وضع خطة للوصول بالتدريب والتأهيل له إلى أعلي مستوي 
ممکن. 

(د) إفهامه بأن اتجاهات الأسوياء لن تلحق به ضررًا بالغا. 

(ه) المساهمة في حل المشاكل البدنية الناشئة وقد يستدعي الأمر 
استخدام أجهزة تعويضيةء وحل المشاكل الاجتماعية والاقتصادية الناشئة 
والتي تستدعي مساهمه المؤسسات العاملة في الحقل الاجتماعي للتغلب عليها. 

(و) بالإضافة إلى الثقة في إمكانيات المعوق وقدراته وإحساسه بأهميته 
ومقدرته على العطاء('"' . 

- من خلال ما سبق تناوله تجد الباحثة أنه مع تطبيق الخطوات السابقة 
فإنها سوف تساعد المعاق حركيا على تكوين مفهوم إيجابي عن ذاته» ومن ثم 
الرضا والتوافق مع إعاقته وكذلك التوافق مع المجتمع المحيط به. 
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الخلاصة 


تناولت الباحثة في هذا الفصل مفهوم الذات لدي ذوي الاحتياجات 
الخاضة ولشمن هة القصال, أر لا المقصره بشهرم الذاته والابعاة المكون 
لهاء بالإضافة إلى خصائص هذا المفهوم وأنواع مفهوم الذات وكذلك تطرقنا 
إلى النظريات المفسرة لهذا المفهوم» وعرض نمو مفهوم الذات لدي الإنسان 
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الدراسة ثم مقترحات الدراسة والبحوث المستقبلية المقترحة. 
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واستراتيجيات التغيير كيف يرانا الغرب» مرجع سابق» ص۲۹.‎ 
فهد عبد العزيز عسكر» الصورة الذهنية ومحاولة لفهم الواققع‎ 
.٠٠ والأشياء» مرجع السابق» ص‎ 
راجية قنديل. 'صورة إسرائيل في الصحافة المصرية أعوام‎ 
رسالة دکتوراه غير منشوره مرجع‎ "۱۹۷۸ ۱۹۷٤ ۲ 
. ٤۳:۳۸ص سابق»‎ 
عبد العزيز تركستانى. دور أجهزة العلاقات العامة في تكوين‎ 
.٠١-٠١ الصورة الذهنية للمملكة» مرجع سابق» ص‎ 
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(^۰) 


عائشة سعد البوسميط. 'صورة دولة الإمارات العربية المتحدة 
کما تعکسھا البرامج الثقافية المحلية في القنوات الفضائية الوطنية" 
رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» 
4ء ص٤‏ ۷. 

علی عجوة. العلاقات العامة والصورة الذهنية مرجع سابق»› 
ص ٠‏ . 


„oA 
علی عجوة. العلاقات العامة والصورة الذهنيةء مرجے سابق»›‎ 
ا‎ 


المرجع السابق نفسه» ص .١١‏ 

أشرف احمد عبد المغيث. 'دور الإعلام في تكوين الصورة 
الذهنية للعالم الثالث لدي الشباب المصري" رسالة ماجستير غير 
منشورة» مرجع سابق» ص٩1۹‏ . 

صلاح الدين محمد كامل. الصورة الذهنية للمخابرات العامة 
المصريةء طا القاهرة» مطابع مجلس الدفاع الوطني» ۹۹۸٠ء‏ 
ص٥٥.‏ 

سليمان صالح. 'وسائل الإعلام وصناعة الصور الذهنية"٠‏ مرجع 
سابق» ص ۱۸۷:۱۸۹ . 

جيهان يسري حسين. 'المعالجة الإعلامية لأحداث وقضايا العالم 
الثالث في وسائل الإعلام المصرية" رسالة دكتوراه غير 
منشورة» (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» »)۱۹۹١‏ ص°٥!.‏ 
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ولبر شرام. أجهزة الإعلام والتنمية الوطنية: دور الإعلام في 
البلدان الناميةء ترجمة: محمد فتحي» القاهرة» الهيئة العامة 
للکتاب» ۰۱۹۷۰ ص ۱۷۲-۱۷۱. 

عصام الدين أحمد فرج. 'اصورة المرأة في إعلانات التليفزيون' 
رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة القاهرة: كلية اللإإعلام» 
۸)» ص۹١۱۱‏ . 

مني محمد سعيد الحديدي. 'صورة المرآة المصرية في الفيلم 
المصري والآثار الإعلامية والاجتماعية المترتبة علي ذلك' 
رسالة دكتوراه غير منشورة» مرجع سابق» ص۲۸۹. 

محمود فهمي. الصوت والصورة» مرجع سابق» ص .۷٤‏ 
حمدي حسن. التليفزيون والطفل إمكانيات الوسيلة ودلالات 
الرسالة» مجلة بحوث الاتصال» القاهرةء كلية الإعلام» العدد 
الرابع» ١1۹۹ء‏ ص 1۷:1۹. 

عدلي سيد رضا. صورة الأب والأم في المسلسلات العربية في 
التليفزيون" دراسة تحليليةء القاهرة» دار الفکر العربي»› ۹۸۹٠ء‏ 
ش8 

الإعلام وصورة العرب والمسلمين. المؤتمر العلممي السنوي 
الثامن» مرجع سابق» ص .٠٠ ٤-٥۱۳‏ 

داليا إبراهيم المتبولي. 'صورة الطفل المصري والأجنبي في 
الأفلام الروائية التي يقدمها التليفزيون المصري» رسالة ماجستير 


غير منشورة»› مرجع سابق» ص ۸۲. 
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(2) 


2) 


جيهان أحمد رشتي. أجهزة الإعلام والصورة السلبية التي 
تعرضها للمرأة» مجلة الإذاعات العربيةء القاهرةء العدد ١٠١٠ء‏ 
ولیو ۱۹۷۸» ص .٦۱-٦۰‏ 

محي الدين عبد الحليم. الصورة النمطية المشوهة للإسلام 
والمسلمين في الإعلام الغربي» مجلة الفن الإذاعي» القاهرة 
معهد الإذاعة والتليفزيون» العدد ١۱۷ء»‏ أكتوبر ٠٠٠٠٤‏ ص۷١٠.‏ 
مني محمد سعيد الحديدي. 'صورة المرآة المصرية في الفيلم 
المصري والآثار الإعلامية والاجتماعية المترتبة علي ذلك' 
رسالة دكتوراه غير منشورة» مرجع سابق» ص .١٤١-۱۲۲‏ 
أحمد بدر. الرأي العام وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة 
العامة» ط» الكويت» وكالة المطبوعات» .٠۹۸۲‏ 

سماح ماضي محمد متولي. 'الصورة الإعلامية للمعلم في 
الصحف المصرية وعلاقتها بتكوين الاتجاهات لدي عينة من 
المراهقين والمعلمين نحو المعلم" رسالة دكتوراه غير منشورة 
مرجع سابق» ص۰۰٠‏ . 

كرم شلبي. الخبر الإذاعي: فنونه وخصائصه في الراديو 
والتليفزيون» طا جدة» دار الشروق»› ۱۹۸١‏ ص٦°۷.‏ 

محمد علي العويني. العلوم السياسية: دراسة في الأصول 
والنظريات» القاهرة» عالم الکتب» ۱۹۸۸» ص۸ه!. 


)96( Cudykunst, W& Others. Language and inter group 


communication: Hand book of international 


س 


communication, (London: Sage publicat ions,1989) 
p.148. 
(97) Oxford. Advanced learners dictionary,lbid,P.787. 
(98) Cambridge. International dictionary of English 
guides you meaning, 1sted,(Great Britain university 
press,1995) ,P.1421. 
(99) Gordon W. All port. The Nature of prejudice, (New 
York: Doubleday, 1954) p.141. 
عبد القادر طاش. صورة الإسلام في الإعلام الغربي» طا»›‎ )٠٠١( 
.۷.٣ص القاهرة» الزهراء للإعلام العربي» ۱۹۹۳ء‎ 
أحمد بدر. الرأي العام وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة‎ )٠١١( 
.١٤١۸-۱ ٤۷ص العامة» مرجع سابق»‎ 
عاطف عدلي العبد. صورة المعلم في وسائل الإعلام» طا‎ )٠١١( 
.؟"٠٥ص القاهرةء دار الفكر العربي» 1۹۹۷ء‎ 
ثريا أحمد البدوي. 'دور الاتصال في تكوين الصورة الذهنية لدي‎ )٠١١( 
الشعب المصري عن الأمريكيين" رسالة ماجستير غير منشورة‎ 
.٩۱ مرجع سابق» ص‎ 
عبد القادر طاش. صورة الإسلام في الإعلام الغربي» مرجع‎ )٠٠١( 
. ۲٥-۲ ٤ص سابق»›»‎ 
ماهر فريد زهران "الصورة الذهنية للمعلم كما تعكسها الدراما‎ )٠٠°( 
المقدمة بالتليفزيون لدي المراهقين' رسالة ماجستير غير‎ 


منشورة» مرجع سابق» ص ٤۹٦‏ . 


Ks 


(106) Tan& Other,2000,"Native American stereotype. 
TV portrays and personal contact", Journal of 
communication, Vol. 5,No.3,P.265. 

)٠١۷(‏ عبد القادر طاش. صورة الإسلام في الإعلام الغربي» مرجع 
ا 

)٠٠۸(‏ ثريا أحمد البدوي. "دور الاتصال في تكوين الصورة الذهنية لدي 
الشعب المصري عن الأمريكيين' رسالة ماجستير غير منشورة 
مرجع سابق» ص .۸٩-۸٤‏ 

)٠٠۹(‏ داليا إبراهيم المتبولي. 'صورة الطفل المصري والأجنبي في 
الأفلام الروائية التي يقدمها التليفزيون المصري» رسالة ماجستير 
غير منشورة» مرجع سابق» ص .٩ ٤-٩۳‏ 

)١٠١(‏ عبد القادر طاش. صورة الإسلام في الإعلام الغربي» مرجع 
سابق» ص ۲۸-۲۷. 

(9 0 يفن ضور تدا الضو رة الاغاتة والقر ارات الام تة 
التكوين والعلاقات المتبادلة"' المجلة المصرية لبحوث الرأي 
العام» جامعة القاهرة» مركز بحوث الرأي العامء المجلد الثانيء 
۰۱ صض۰-۲۹۹٦۲.‏ 

)١١١(‏ إبراهيم إمام. الإعلام والاتصال بالجماهير» ط"» القاهرةء الأنجلو 
النضرز ية ۱۹۸6 ص۴۹ 

)١١١(‏ ادوارد سعيد. تغطية الإسلام» ترجمة: سمير نعيم خوري»› 
بيروت» مؤسسة الأبحاث العربية» ۱۹۸۳ء ص .٠۷-۳٦۹‏ 
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)٠٠١(‏ أيمن منصور ندا. 'الصورة الإعلامية والقرارات السياسية: 
التكوين والعلاقات المتبادلة" المجلة المصرية لبحوث الرأي 
العام» مرجع سابق ص‌۲٣۲۹۳-۲.‏ 

)٠٠١(‏ مصطفي أحمد تركي. وسائل الإعلام وأثرها في شخصية الفردء 
القاهرة» عالم الفكر» »۱۹۸٤‏ ص1۹. 

(116) http/www.arabspine.net/index.php?ltemid,(16/ 

1/2012,12:56am) . 

)١١١(‏ كمال دسوقي. النمو التربوي للطفل والمراهق _دروس في علم 
النفس الارتقائي» بيروت» دار النهضة العربية للطباعة والنشرء 
۹ض 

»١ط سعد جلال. الطفولة والمراهقةء القاهرةء دار الفكر العربي»‎ )١١۸( 
. ص۲۳۹‎ ,/؛,٥‎ 

)١١١(‏ برنت.د. روبن. الاتصال والسلوك الإنساني» ترجمة: نخبة من 
أعضاء قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم بكلية التربية بجامعة الملك 
سعود» معهد الإدارة العامة» ۱۹۹۱ء ص١٤‏ !. 

)١١١(‏ سعد لبيب. دراسات في العمل التليفزيوني العربي» بغدادء مركز 
التوثيق الإعلامي لدول الخلیج» ٤۱۹۸ء‏ ص۲٠.‏ 

)١١١(‏ فرج الكامل. تأثير وسائل الاتصال- الأسس النفسية 
والاجتماعيةء القاهرة» دار الفكر العربي» ۰۱۹۸٩‏ ص٥أ۲-٠۲.‏ 

)١١(‏ محمد عبد الحميد. دراسة الجمهور في بحوث الإعلام» مرجع 
ا 0۹۹ کن ۸۲ 
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)١١١(‏ محمد عبد الحميد. البحث العلمي في الدراسات الإعلامية» 
القاهرةء عالم الكتب» »٠٠٠١‏ ص۳٥٤‏ . 

)٠١١(‏ عزة مصطفي الكحكي. اتجاهات ذوي الاحتياجات الخاصة نحو 
معالجة قضاياهم بالبرامج والدراما التي يقدمها التليفزيون 
المصري وعلاقتها بمفهوم الذات لديهم» المؤتمر العلمي السنوي 
التاسع بعنوان: أخلاقيات الإعلام بين النظرية والتطبيق» مرجع 
سابق» صض‌۲۹۲-۲۹۱. 

)٠١(‏ حمدي شحاتة عرقوب. "اتجاهات الوالدين نحو أطفالهم الصم 
وعلاقته بمفهوم الذات لدي هؤلاء الأطفال" رسالة ماجستير غير 
منشورة» مرجع سابق» ص۲۷. 

(126) http//www.gulfkids.com/vb /show/thread 
php?t=875.(17/1/2012) . 

.٠۳۷ص سعد جلال. الطفولة والمراهقةء مرجع سابق»‎ )١١۷( 

)١۳۸(‏ ميشيل دبابنة ونبيل محفوظ. سيكولوجية الطفولة» عمان» دار 
المستقبل» ۰۱۹۹۸ ص ۲۸۲. 

)١۲۹(‏ عبد المنعم الحفني. موسوعة علم النفس» القاهرةء مكتبة مدبولي» 
٤/›؛,‏ ص .۷۷٥۹‏ 

)٠١١(‏ أسماء محمد محمود السرسي. دراسة لأبعاد مفهوم الذات لدي 
أطفال الشوارع» مجلة دراسات الطفولةء القاهرةء العدد۲؟» 
المجلد الأول» ۱۹۹۹ ص"". 
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)١١١(‏ روبرت واطسون وهنري ليند جرين. سيكولوجية الطفل 
والمراهق» ترجمة: داليا عزت مؤمن» القاهرة» مكتبة مدبوليء» 
۰٤‏ ص۲٦1‏ . 
)١۳۲(‏ أميرة طه بخش. بعض مؤشرات صعوبات التعلم وعلاقتها 
بمفهوم الذات لدي عينة من أطفال الروضة بالمملكة العربية 
السعودية» مجلة دراسات الطفولةء القاهرةء العددا١۳»‏ المجلد 
التاسع» »۲٠٠۰٦‏ ص٦۸.‏ 
)١۳(‏ سعدية محمد بهادر. من أناء الكويت» مؤسسة الكويت للتقدم 
العلمي» ۱۹۸۳» ص۳۲. 
Purkey,W."Anover view of self-concept theory for‏ )134( 
councillords' on counseling and personal services‏ 
.Ann prbor,1988.P.187.‏ 
)٠١(‏ وحيد مصطفي كامل. علاقة تقدير الذات بالقلق الاجتماعي لدي 
ضعاف السمع»ء مجلة الدراسات النفسيةء القاهرةء العدد الأولء 
المجلد ٤٠ء ۲٠٠٤‏ ص۳". 
Wegner ,D.M&R.R, "The self in social‏ )136( 
psychology',{New York, Oxford university,1980)‏ 
,P.231.‏ 
)١۳۷(‏ فاطمة فراج الحيان. الفروق في مفهوم الذات والشخصية لدي 
أبناء الأسري وأبناء الشهداء أو أقرانهم في الأسر الأخرى» مجلة 
الدراسات النفسيةء القاهرةء معهد الدراسات العليا للطفولةء العدد 
التاني» المجلدہ ۰۲۰۰ ٠٠٥‏ ص .۲٦۷-۲٠٣۹‏ 
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(۱۳۸) مصطفي فهمي. الإنسان وصحته النفسيةء القاهرةء مكتبة الأنجلو 
المصرية» ١۱۹۷ء‏ ص۷۷٠.‏ 

)١١١(‏ حامد زهران. علم نفس الطفولة والمراهقةء ط» القاهرة» عالم 
الکتب» ۲۰۰۳ ص١١.‏ 

)٤١(‏ عبد المنعم عبد الله حسيب. 'مفهوم الذات والتوافق النفسي 
وعلاقتهما بالسلوك التأملي والاندفاعي لطلبة المرحلة الثانوية: 
دراسة وصفية" رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين 
شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام وثقاففة 
الأطفال» ۱۹۹۳)» ص٤ .٥۷:۳‏ 

)٠٤١(‏ هبة مصطفي عمر عامر. 'إساءة المعاملة الوالدية كما يدركها 
الأبناء وعلاقتها بمفهوم الذات في المرحلة العمرية من ٠١‏ إلي 
۷ سنه دراسة مقارنة بين الذكور والإناث" رسالة دكتوراه غير 
منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة»ء 
قسم الدراسات النفسية والاجتماعية» ۲۰۰۹)» ص .۸٤:۸۲‏ 

(142) http//www.acofps.com/vb /archive /index.php/t. 
8255.html.(25/1/2012,8:15p.m) < 

)٠٤١(‏ مني زايد سيد عويس. اصورة المراهق في السينما المصرية 
وعلاقتها بمفهوم الذات لديه" رسالة ماجستير غير منشورة 
مرجع سابق» ص۸٥.‏ 

(144) Ronald B. Adler& Neil town :Looking out- looking 
in ,sixth edition,(Holt Rinehart and Winston 
inc,1990) ,P.61. 
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)٠٤٠١(‏ إبراهيم قشقوش. 'دراسة للتطلع بين الشباب الجامعي وعلاقته 
بمفهوم الذات"٠‏ رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين 
شمس: کلية التربية» ۱۹۷۰)» ص۲۹. 

)١١١(‏ سعدية محمد بهادر. في علم نفس النموء الكويت» دار البحوث 
العلمية للطبع والنشر» ٤۱۹۹ء‏ ص٠".‏ 

)٠٤١(‏ رسمية حنون. مفهوم الذات لدي طلبة جامعة النجاح الوطنية في 
فلسطين» مجلة الدراسات النفسيةء العدد الثالث»ء المجلد ۷٠٠۲ء‏ 
۱۱ ص ۸۰-۷۹. 

)٤۸(‏ صفوت فرج إبراهيم. البنية السيكومترية والعاملية لمقياس تنسي 
لمفهوم الذات» مجلة الدراسات النفسيةء معهد الدراسات العليا 
للطفولةء العدد۳» المجلد ۱۹۹۷ء ۳»> ص۳۸۹. 

(149) http://www .alitthad.compaper.php?name=news& 
file=article&sid=76908(17/1/2012.3.00pm) . 

)٠١١(‏ دالاس لا بين وآخرون. مفهوم الذات» أسسه النظرية والتطبيقيةء 
ترجمة: فوزي بهلول» القاهرةء مكتبة الأنجلو المصرية» ۹۷۹٠ء‏ 
طن 

)٠١١(‏ حامد زهران. علم النفس والنموء ط٤»‏ القاهرة» عالم الكتب»› 
۷ ,+ ص 1۹ . 

)١١(‏ سيد غنيم. سيكولوجية الشخصيةء ط» القاهرة»ء دار النهضة 
العربية» ۱۹۸۷ ص۳۳٥.‏ 
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)٠١(‏ مني زايد سيد عويس. اصورة المراهق في السينما المصرية 
وعلاقتها بمفهوم الذات لديه" رسالة ماجستير غير منشورة 
مرجع سابق» ص :٦۲‏ 

(154) Rogers, C,On becoming a person,(Boston: 
Houghton Mifflin,1951) ,P.47-49. 

)٠١١(‏ علاء الدين كفافي. أثر التنشئة الوالدية في نشأة بعض الأمراض 
النفسية والعقليةء رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة الأزهر: 
كلية التربية» ۱۹۷۹) , ص١۲۷.‏ 

)٠١١(‏ رانيا الصاوي عبده عبد القوي." الشعور بالوحدة النفسية 
وعلاقتها بكل من التوافق النفسي والاجتماعي ومفهوم الذات لدي 
المراهقين المودعين بمؤسسات الرعايةء رسالة ماجستير غير 
منشورة» (جامعة عين شمس: كلية الآداب» قسم علم النفس» 
۲۳)» ص٤1.‏ 

(157) Strein, William, Assessment of self-concept Eric 
(Clearin ghouse on counseling and student 
services garn sober NC,1995,From: 

http//www.ericfacility.net/databases/eric,(12/2/201 
2.3:30P.m) . 

)۱١۸(‏ روضة عبد الله المطوع. 'تقنين مقياس بيرز -هاريس لمفهوم 
ذات الأطفال واقتراح برنامج لتعديل مفاهيم الذات السلبية لدي 
أطفال دولة الإمارات رسالة دكتوراه غير منشورة»ء (جامعة 


عین شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء ۸( ص .٤۱‏ 
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)٠١۹(‏ روضة عبد الله المطوع. 'تقنين مقياس بيرز -هاريس لمفهوم 
ذات الأطفال واقتراح برنامج لتعديل مفاهيم الذات السلبية لدي 
أطفال دولة الإمارات"» رسالة دكتوراه غير منشورة» مرجع 
فا 

.٠٠٠١ سيد غنيم. سيكولوجية الشخصية»ء مرجع سابقء‎ )١١( 

)١١(‏ سوزي رفعت محمد .'دراسة مقارنة لمفهوم الذات وعلاقتقه 
بالسلوك العدواني لدي المراهقين المكفوفين في محافظة سوهاج 
وأسيوط رسالة ماجستير غير منشورة» مرجع سابق» ص۹٥-‏ 
۰ . 

)١١(‏ هبة مصطفي عمر عامر. "إساءة المعاملة الوالدية كما يدركها 
الأبناء وعلاقتها بمفهوم الذات في المرحلة العمرية من ٠١‏ إلي 
۷ سنه دراسة مقارنة بين الذكور والإناث" رسالة دكتوراه غير 
منشورة» مرجع سابق» ص۷۹:۷۷. 


(163) http://www.acofps.com/vb/archive/index.php/t- 
8255,(17/1/2012,9:38p.m) . 


)٠١١(‏ سيد خير الله. سلوك الإنسان أسسه النظرية والتجريبية» طا» 
القاهرة» مكتبة الأنجلو المصرية» ۱۹۸۷» ص٠۸.‏ 

)٠١١(‏ هبة مصطفي عمر عامر. "إساءة المعاملة الوالدية كما يدركها 
الأبناء وعلاقتها بمفهوم الذات في المرحلة العمرية من ٠١‏ إلي 
۷ سنه دراسة مقارنة بين الذكور والإناث" رسالة دكتوراه غير 
منشورة» مرجع سابق» ص ۸۲. 

)١١١(‏ سعدية محمد بهادر. في علم نفس النمو» مرجع سابق» ص۲۳. 
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)١۷(‏ هبة مصطفي عمر عامر. "إساءة المعاملة الوالدية كما يدركها 

الأبناء وعلاقتها بمفهوم الذات في المرحلة العمرية من ٠١‏ إلي 
۷ سنه دراسة مقارنة بين الذكور والإناث" رسالة دكتوراه غير 
منشورة» مرجع سابق» ص۱۲۳ . 

)١۸(‏ حامد زهران. "اختبار مفهوم الذات الخاص في التوجيه والعلاج 
النفسي" الكتاب السنوي في التربية وعلم النفس» القاهرة» عالم 
الکتب»› ۱۹۸۰ ص۲۸۸. 

(169) http://www.alwan2.com/758.htmI(17/1/2012.10 
.Z1pm) < 

)٠۷١(‏ محمود محمد حسن. الأطفال المعاقون أطفال الرعاية الخاصة»ء 
مجلة الإعاقة والتأهيل» الرياض» المركز المشترك لبحوث 
الأطراف الاصطناعية والأجهزة التعويضية وبرامج تأهيل 
المعوقین» العدد ۱۹۹۷ء »٤‏ ص°٥°°.‏ 

)١۷١(‏ إبراهيم عباس الزهيري. فلسفة تربية ذوي الاحتياجات الخاصة 
ونظم تعليمهم» تقديم: أحمد إسماعيل حجي» القاهرة» مكتبة 
زهراء الشرق»› ۱۹۹۸ء ص۸٠.‏ 

)۷١١(‏ محمد عبد المؤمن حسين. سيكولوجية غير العاديين وتربيتهم» 
القاهرة» دار الفكر الجامعي» ١۱۹۸ء‏ ص"1. 

)١۷۳(‏ شعبة بحوث التخطيط التربوي. تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة» 
القاهرةء النشرة الدورية للمركز القومي للبحوث التربوية 
والتنميةء المركز القومي للبحوث التربوية والتنميةء العدد۸٠٠٠»‏ 


ET 
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)۷١(‏ أبو النجا أحمد عز الدين» عمر حسن بدران. برامج التربية 
الرياضية للطفل المعاق حركياء جامعة المنصورة» مؤتمر تربية 
الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالوطن العربي- الواقع 
والمستقبل» مركز رعاية تنمية الطفولةء ۲٠۹-۲٤‏ مارس٤٠٠٠»‏ 
ص ۲۲:۱ . 

)٠١١(‏ سميرة أبو زيد نجد. برامج وطرق تربية الطفل المعاق قبل 
الدراسةء ط١‏ القاهرةء مكتبة زهراء الشرق» »٠٠٠۰١‏ ص٤‏ !. 

)١۷١(‏ مدحت أبو النصر. إدارة الجمعيات الأهلية في مجال رعاية 
وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصةء ط» القاهرة» مجموعه النيل 
العربيةء ٠٠٤‏ ص۸۳. 

(۱۷۷) عبد المطلب أمين القريطي. سيكولوجية ذوي الاحتياجات 
الخاصة وتربيتهم» طا القاهرة» دار الفكر العربي»› ٩۹۹٠ء‏ 
ص ۱۲-۱۱ . 

)٠۷۸(‏ هيثم ناجي عبد الحكم. 'دور أنشطة الإعلام التربوي في إشباع 
احتياجات الطلاب في بعض مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة. 
ذز اسه مقارنة بين المعافن مفغا و الماقن ريا" رة 
ماجستير غير منشورة»ء (جامعة عين شمس: معهد الدراسات 
العليا للطفولةء قسم الدراسات النفسية والاجتماعية» »)٠٠٠١‏ 
E‏ 

(179) http//www.hrinfo.net/Egypt/ecec/pr040600- 
2.shtml. (22\3\2012.3:30p.m) . 
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)١١(‏ الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء. النتائج النهائية للتعداد 
العام للسكان والإسكان والمنشآت» كتاب الإحصاء السنوي» 
Rae‏ 
http://www .caihand.org/na.htm#na1 (18/1/2012.‏ )181( 
12.10am) .‏ 
)۸١(‏ أماني عبد المقصود. الكفاءة الاجتماعية لذوي الاحتياجات 
الخاصضة تين التشخيصن و الفحسحن التاهر م مك اجلو 
اضر ية بت ضن ٠٤:۳۲‏ 
)۱۸١(‏ عصام نمر يوسف. الإعاقة السمعيةء تقديم: أحمد سعيد درباس» 
طا عمان» دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ۷٠٠۲ء‏ 
س 
)۱١(‏ السيد عبد القادر زيدان. ذوي الاحتياجات الخاصة(منهج دراستهم 
وأسلوب الكشف عنهم)» مجلة كلية التربية النوعية»ء القاهرة 
المجلد الأول» العدد الأول» ۱۹۹۸ء ص١٠.‏ 
Jones & Ross &Kendall, M .In clusionstrategies‏ )185( 
for deaf students with special needs Washington ,‏ 
D .c. American society for deaf children,2002,‏ 
P43.‏ 
http://www.elazayem.com/a%2839%29.htm(1 8/1/‏ )186( 
2012.9:43p.m) <‏ 
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(۱۸۷) المجلس العربي للطفولة والتنمية والمنظمة العربية للمعاقين. 
التقرير السنوي الأول عن الإعاقة ومؤسسات رعاية وتأهيل 
المعاقين في الوطن العربي» ۲٠٠۲‏ ص9۸:٤‏ 1. 

(۱۸۸) عادل عبد الله محمد. الإعاقات الحسيةء طاء القاهرةء مكتبة 
الأنجلو المضرية» 0۹۸۷ صض1۷۳:۱۹۸. 

(۸۹) محمد فتحي عبد الحي. الإعاقة السمعية وبرنامج إعادة التأهيلء 
طا الإمارات» دار الكتاب العربي» ١١٠٠ء‏ ص٤1:٦1.‏ 
)۹١(‏ محمد السيد حلاوة. الرعاية الاجتماعية للطفل الأصم» 

الإسكندريةء المكتبة المصريةء ٠۲٠٠٠۳‏ ص۹١:٠٦.‏ 

-۲٠۰٦ص عادل عبد الله محمد. الإعاقة الحسيةء مرجع سابق»‎ )۹١( 
9 

)۹١(‏ محمد فتحي عبد الحي. الإعاقة السمعية وبرنامج إعادة التأهيلء 
مرجع سابق» ص۱۰۱ . 

(۹۳) محمد السيد حلاوة. الرعاية الاجتماعية للطفل الأصم» مرجع 
نای خن 

)٠۹١(‏ أحلام رجب عبد الغفار. الرعاية التربوية للصم والبكم وضعاف 
السمع» القاهرةء دار الفجر للنشر والتوزيع» ۲٠٠۳‏ ص .٠۳‏ 

)۹١(‏ محمد فتحي عبد الحي. الإعاقة السمعية وبرنامج إعادة التأهيلء 
مرجع سابق» ص۱۰۲ . 

)٠۹١(‏ محمد فتحي عبد الحي. طرق الاتصال بالصم وأساليبها(إشارة- 
هجاء إصبعي- لغة صوتية- كتابة)» دبي» دار القلم للنشر 
والتوزیع» ۱۹۹۸ء ص٤۱‏ . 
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)٠۹۷(‏ زينب محمود شقير. أسرتي& مدرستي: أنا أبنكم المعاق ذهنيا- 
سمعيا- بصرياء المجلد الثاني» سلسلة سيكولوجية الفئات الخاصة 
والمعوقین» ۲۰۰ ص١٠٠.‏ 

(۱۹۸) محمد السيد حلاوة. الرعاية الاجتماعية للطفل الأصم» مرجع 
سابق» ص ۸۷:۷۳. 

(۹۹) محمد النوبي محمد علي. سيكولوجية ذوي الإعاقة السمعيةء 
القاهرة» مكتبة النهضة المصريةء» ب.ت» ص٤‏ ؟. 

(*) الديسيبلاه طا مل:اختصار( 06) هي الوحدة المستخدمة لقاس 
شدة الصوت. 

(200) http://www.aldarr.net/inf/articles~action.show— 

id_72.htm.(19/1/2012,10:20am) . 

)١١(‏ وزارة التربية والتعليم. قرار وزاري رقم ۳۷ في شان اللائحة 
التنظيمية لمدارس وفصول التربية الخاصةء مطبعة وزارة 
التربية والتعليم» القاهرة» ۱۹۹۰» ص۸. 

)٠۲(‏ محمد إبراهيم محمد الأنور. فاعلية برنامج إرشادي لزيادة تقدير 
الذات لدي المراهقين ضعاف لسمع" رسالة ماجستير غير 
منشورة» مرجع سابق» ص ۲۰-۲۹. 

)۲٠۳(‏ ماجد السيد عبيد. تعليم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة(مدخل 
إلي التربية الخاصة)» عمان» دار الصفا للنشر› ٠٠٠١١‏ 
ص٣۱۷‏ . 

)۲٠١(‏ علي السيد إبراهيم الهيتي. 'برنامج تدخل مهني في إكساب 
الأطفال الصم وضعاف السمع مفهوم ذات إيجابي" رسالة 
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دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات 
العليا للطفولةء قسم الدراسات النفسية والاجتماعية »)۲٠٠٤‏ 
کن 

)٠٠١(‏ عرفات صلاح شعبان احمد." تقدير الذات والقدرة علي التفكير 
الابتكاري لدي الأطفال الصم وضعاف السمع من تلاميذ المرحلة 
الابتدائية" رسالة ماجستير غير منشورة» مرجع سابق»› 
ص ٤:۲۲‏ ۲. 

)۲٠١(‏ علي السيد إيراهيم الهيتي. 'برنامج تدخل مهني في إكساب 
الأطفال الصم وضعاف السمع مفهوم ذات إيجابي" رسالة 
دکتوراه غير منشورة مرجع سابق» ص .۲٤-۲۳‏ 

)٠۷(‏ زينب محمود شقير. المعاق جسميا(حركيا-انفعاليا)»ء سلسلة 
إصدارات التشخيص التكاملي والتعليم العلاجي لغير العاديينء 
جامعة حلوان» المجلد الخامس» ب.ت» ص١٠.‏ 

)۲٠۸(‏ أشواق عبد الله أحمد حلواني. 'فعالية برامج الجمعيات الأهلية في 
تقديم خدمات الرعاية المتكاملة للمعاقين حركيا" رسالة ماجستير 
غير منشورة»ء (جامعة حلوان :كلية الخدمة الاجتماعية»ء قسم 
تنظيم المجتمع» »)۲٠۰٠١‏ ص٤٤.‏ 

)٠۹(‏ المجلس العربي للطفولة والتنمية والمنظمة العربية للمعاقين. 
التقرير السنوي الأول عن الإعاقة ومؤسسات رعاية وتأهيل 
المعاقين في الوطن العربي» مرجع سابق» ص٤ .٦‏ 

)٠١(‏ محمد محمد رمضان شاهين. 'صورة الطفل المعاق كما تعكسها 
برامج ذوى الاحتياجات الخاصة بالتليفزيون المصري وعلاقتها 
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بصورته الذهنية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية" رسالة ماجستير 
غير منشورة» مرجع سابق» ص۱۷۲ . 

)١١(‏ رشاد علي عبد العزيز موسي. علم نفس الإعاقةء القاهرةء مكتبة 
الأنجلى النڪرية ٢١:۸‏ ضن ١۲١:‏ . 

)۲١(‏ ماجدة السيد عبيد. رعاية الأطفال المعاقين حركياء ط اء عمان» 
دار صفاء للنشر والتوزیع» ۲٠۰۰۱‏ ص۳٠.‏ 

)١١(‏ جليل وديع شكور. معاقون لكن عظماء :دراسة توثيقية» طا 
بيروت» الدار العربية للعلوم» ٠٠٠٠١‏ ص١١٠.‏ 

.٠١۹:۱۲۷‌ص المرجع السابق نفسه»‎ )۲۱٤( 

)٠١(‏ عبد الرحمن سيد سليمان. الإعاقة البدينة-المفهوم- التصنيفات- 
الأساليب العلاجيةء القاهرة» مكتبة زهراء الشرق› ٠٠٠١١‏ 
ص ۲۸۷:۲۸٦‏ . 

)۲٠١(‏ ماجدة السيد عبيد. تعليم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة(مدخل 
إلي التربية الخاصة)» مرجع سابق» ص .٠۸‏ 

(۷) رشاد علي عبد العزيز موسي. علم نفس الإعاقةء مرجع سابقء 
ا 

(۸) زينب محمود شقير.نداء من الابن المعاق»› ط؟ء سلسلة 
سيكولو جية الفئات الخاصة والمعوقين» المجلد الأولء »٠٠٠٤‏ 
ت TE‏ 

(۳۹) فتحي عبد الرحمن الضبع. المعاقون حركيا ومدي إحساسهم 
بالمسئولية الاجتماعية» طا الإسكندريةء العلم والإيمان للنشر 


والتوزيع» °۸ ص ٥1:٥٤‏ . 
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(*) ملحق رقم( ۲) جدول توصيف الأفلام عينه الدراسة وملخص 
قصة الأفلام. 

(*) تم استبعاد هؤلاء الأطفال لحصولهم على درجة مستوى 
اجتماعي و اقتصادي منخفض جدا. 

(**) غالبية الحالات المستبعدة كانت من الإناث بواقع (۷) من 
الإناث و( )١١‏ من الذكور. 

(*) ملحق رقم( ۳) مقياس مفهوم الذات. 

)۲١(‏ عبد العزيز السيد الشخص.مقياس المستوى الاجتماعي 
الاقتصادي للأسرةء ط"» القاهرةء الأنجلو المصرية» ٠٠٠٠۳‏ 


ضا 

(*) ملحق رقم ( ٤‏ ) استمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي 
للأسرة 

)۲١(‏ عبد العزيز السيد الشخص.مقياس المستوى الاجتماعي 


الاقتصادي للأسرة» مرجع سابق» ص۲. 
(۲۲۲) سمير محمد حسين.تحليل المضمون» تعريفاته وماهيتهء القاهرة 
عالم الکتب» ۰۱۹۸۳ ص۸۷-۸۸. 
)١(‏ سلوى إمام.الصدق والتثبات في استمارة وتحليل المضمون»› 
المجلة العلمية لكلية الإعلام» العدد الأول» يوليو ٤۹۸٠ء‏ ص١٤‏ . 
(*) ملحق رقم( )١‏ أسماء السادة المحكمين مرتبة ترتيبًا أبجديًا. 
)۲۲١(‏ سمير محمد حسين.تحليل المضمون» تعريفاته وماهيته» مرجع 
سابق» .۱۲١‏ 


۰ = 


(*) الباحثة : إيمان فتحي عبد المحسن حسين . ماجستير الإعلام 
وثقافة الأطفال. 

(*) ملحق رقم(٦)‏ استمارة تحليل المضمون للأفلام عينة الدراسة. 

(225) Bell , Judith , "Doing your Research Project :A 
guide for first- time research in education and 
social science" third edition ,(London: open 
university press, 1999) p 119. 

)۲۲١(‏ عاطف عدلي العبد .تقييم وتنفيذ استطلاعات وبحوث الرأي العام 
والإعلام:الأسس النظرية والنماذج التطبيقيةء القاهرة» دار الفكر 
العربي» ۲۰۰۲ ص ٠۲۲‏ . 

(*) ملحق رقم( )١‏ أسماء السادة المحكمين مرتبة ترتيبًا أبجديًا. 

(**) ملحق رقم(۷) صحيفة الاستقصاء للمعاقين حركيا وسمعيا. 

(۲۲۷) أشرف مصطفي احمد شلبي.'صورة ذوي الاحتياجات الخاصة 
الموهوبين في الأفلام السينمائية العربية والأجنبية المبشة من 

خلال التليفزيون" رسالة ماجستير غير منشورة» مرجع سابق. 

(۲۲۸) أشرف مصطفي احمد شلبي.'صورة ذوي الاحتياجات الخاصة 
الموهوبين في الأفلام السينمائية العربية والأجنبية المبشة من 

خلال التليفزيون" رسالة ماجستير غير منشورة» مرجع سابق. 

(229) Karen Diamond &Katherine R Kesnger,2002 
"Vignettes from sesame street preschooler's ideas 
about children with Down syndrome and physical 


disability", Ibid. 
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. )٥٤(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )١١( 

. )٠٠(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )۲۳١( 

(۲۳۲) انظر نتائج الدراسة الميدانية جدول رقم( ٠۳‏ ) . 

)۲۳١(‏ نجاح إبراهيم حسين الصايغ." تقدير الذات لدى المراهقين 
المعاقين سمعيًا من فئات الصم وضعاف السمع"' رسالة ماجستير 
غير منشورة» مرجع سابق. 

-۲٠٦ص عادل عبد الله محمد. الإعاقة الحسية» مرجع سابق»‎ )۲۳١( 
۷ 

)۲۳١(‏ جليل وديع شكور. معاقون لكن عظماء:دراسة توثيقية» مرجع 
سابق» ص‌۱۲۹:۱۲۷. 

. ) ٠١ انظر نتائج الدراسة الميدانية جدول رقم(‎ )۲۳١( 

(۲۲۷) انظر خصائص عينة الدراسة جدول رقم( ٠١‏ )»> جدول رقم( 
١‏ جدول رقم(۱۲ ) . 

(۲۳۸) حازم أنور محمد البنا."استخدامات المراهقين العاديين وذوي 
الاحتياجات الخاصة للدراما في الراديو والتليفزيون والإشاعات 
التي تحققها لهم'رسالة دكتوراه غير منشورة» مرجع سابق. 

(۲۳۹) أشرف مصطفي احمد شلبي.'صورة ذوي الاحتياجات الخاصة 
الموهوبين في الأفلام السينمائية العربية والأجنبية المبشة من 
خلال التليفزيون" رسالة ماجستير غير منشورة» مرجع سابق. 

)١(‏ محمود حسن إسماعيل. "استخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة 
لوسائل الإعلام والإشاعات المتحققة منها'» مجلة علم النفس 
المعاصر والعلوم الإنسانية» مرجع سابق. 


۲ - 


)٤١(‏ محمد رضا أحمد."استخدامات الصم والبكم للبرامج التليفزيونية 
المترجمة بلغة الإشارة والإشاعات المتحققة منها'ء مجلة بحوث 
الاتصال» مرجع سابق. 

)۲٤١(‏ مدحت محمد عبد الفتاح. "استخدامات الأطفال الصم لوسائل 
الإعلام والإشاعات المتحققة منها",رسالة ماجستير غير منشورة» 
مرجع سابق 

. ) ٠٤ انظر نتائج الدراسة الميدانية جدول رقم(‎ )۲١١( 

. ) ۷١ انظر نتائج الدراسة الميدانية جدول رقم(‎ )۲١١( 

. ) ٦١ انظر نتائج الدراسة الميدانية جدول رقم(‎ )٠٠١( 

. )٤١(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )۲٤١( 

. انظر نتائج الدراسة الاستطلاعية جدول رقم()‎ )۲٤١( 

. )٤١(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )۲٤۸( 

(249) Engstrom,Carla and others."Disabled persons and 
mass media usage, Deanfnebrskans offer their 
view points, Ibid. 

)°١(‏ عزة مصطفي الكحكي.' اتجاهات ذوي الاحتياجات الخاصة نحو 
معالجة قضاياهم والدراما التي يقدمها التليفزيون المصري 
وعلاقتها بمفهوم الذات لديهم المؤتمر العلمي التاسع» مرجع 
ا 

. )٤١۳(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )٠١١( 

)۳۳ انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول رقم(‎ )٠١۲( 

. )٤١(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )٠°۳( 


۳ - 


. )٤١(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )٠١( 

. )٤١(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )٠٠١( 

. ) ٤١ انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول رقم(‎ )٠١١( 

)١۷(‏ عزة مصطفي الكحكي." اتجاهات ذوي الاحتياجات الخاصة نحو 
معالجة قضاياهم والدراما التي يقدمها التليفزيون المصري 
وعلاقتها بمفهوم الذات لديهم المؤتمر العلمي التاسع» مرجع 
فا 

. )٠٤(مقر انظر نتائج الدراسة التحليلية جدول‎ )۲١۸( 

(259) Wolf son, Kim and others."Films images of people 
with disabilities", Ibid. 

. )٠٤(مقر انظر نتائج الدراسة الميدانية جدول‎ )٠٠١( 

. )٦١( انظر نتائج الدراسة الميدانية جدول رقم‎ )۲١١( 

(۲۹۲) انظر نتائج الدراسة الاستطلاعية جدول رقم(١)‏ . 

)۲١۳(‏ مديحه الدسوقي.'الجنس والعمر وعلاقتهما بأبعاد مفهوم الذات 
لدي الأطفال والمراهقين المتخلفين عقليا القابلين للتدريب في 
مدينة الهفوف بالمملكة العربية السعوديةء قاعدة معلومات ران 
مرجع سابق. 

)۲١(‏ عبد العزيز السرطاوي.'مفهوم الذات لدي المعوقين عقليا في 
دولة الإمارات العربية المتحدة"» مجلة التربية» مرجع سابق. 

)٠١(‏ مديحه الدسوقي."الجنس والعمر وعلاقتهما بأبعاد مفهوم الذات 
لدي الأطفال والمراهقين المتخلفين عقليا القابلين للتدريب في 


س 


مدينة الهفوف بالمملكة العربية السعوديةء قاعدة معلومات رانم»› 
مرجع سابق. 
Muhoz & Sugla& Pilar,1988"Television and the‏ )266( 
self-concept of Hispanic Adolescents'","‏ 
Dissertation abstract, Ibid.‏ 
(۲۹۷) تحاط هذه البيانات بالسرية ولا تستخدم إلا في أغراض البحث 
العلمي فقط . 
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مراجع الدراسة 


١-المراجع‏ العربية: 
أولاً : الأبحاث غير المنشورة: 

)١(‏ إبراهيم قشقوش. 'دراسة للتطلع بين الشباب الجامعي وعلاققه 
بمفهوم الذات'» رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين شمس: 
كلية التربيةء )٠۱١۷١‏ . 

(۲) إسلام شفيق عبد الهادي. 'صورة مصر في الصحافة اليومية لدي 
مجلس التعاون الخليجي"' رسالة ماجستير غير منشورةء (جامعة 
القاهرة: كلية الإعلام )٠٠٠١‏ . 

(۳) أشرف عبد المغيث .دور وسائل الإعلام في تكوين الصورة 
الذهنية عند العالم التالث' رسالة ماجستير غير منشورةء (جامعة 
القاهرة: كلية الإعلامء ۱۹۹۳) . 

)٤(‏ أشرف مصطفي احمد شلبي.'صورة ذوي الاحتياجات الخاصة 
الموهوبين في الأفلام السينمائية العربية والأجنبية المنبثة من خلال 
التليفزيون" رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة عين شمس: 
معهد الدراسات العليا للطفولة :قسم الإعلام وتقافة الأطفال» 
۰۱۱ ( . 

)٥(‏ أشواق عبد الله أحمد حلواني. 'فعالية برامج الجمعيات الأهلية في 
تقديم خدمات الرعاية المتكاملة للمعاقين حركيا" رسالة ماجستير 


- ۷ - 


غير منشورة» (جامعة حلوان: كلية الخدمة الاجتماعيةء قسم تنظيم 
المجتمع» )٠٠٠١‏ . 

)١(‏ اعتماد خلف معبد. 'اصورة البطل المقدمة للطفل المصري في 
مجتمع الحرب والسلام" رسالة ماجستير غير منشورة»ء (جامعة 
القاهرة: كلية الإعلامء ۱۹۸۸) . 

(۷) أميرة طه بخش. 'فاعلية أسلوب الدمج على مفهوم الذات والسلوك 
التكيفي لدى الأطفال المتخلفين عقليا القابلي للتدريب قاعدة 
معلومات رانم» رابطة الأخصائیین النفسیین» .٠۹۹٩‏ 

(۸) أميرة عثمان كرم الدين على. "دور الدراما التليفزيونية الأمريكية 
في تكوين صورة العرب لدي عينة من المراهقين" رسالة دكتوراه 
غير منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة 
:قسم الإعلام وثقافة الأطفال» ۲٠١۸‏ ) . 

)٩(‏ انجي محمد أبو سريع. 'الصورة الذهنية لمهن العلاقات العامة لدي 
ممارسيها وعلاقتها بمستوي أدائهم لها" رسالة ماجستير غير 
منشورة» (جامعة القاهرة: كلية الإعلامء )٠٠٠٤‏ . 

)٠١(‏ تامر محمد صلاح الدين عبد الجواد سكر. 'صورة البطل في 
الأفلام العربية بالقنوات الفضائية المتخصصة وعلاقتها بالصورة 
الذهنية لدي المراهقين" رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين 
شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام وتقافة الأطفالء 
۰( . 
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)١١(‏ ثريا أحمد البدوي. "دور الاتصال في تكوين الصورة الذهنية لدي 
الشعب المصري عن الأمريكيين"' رسالة ماجستير غير منشورةء 
(جامعة القاهرة: كلية الإعلام» )۱١۹۹١‏ . 

(۱۲( جيهان أحمد فؤاد عبد الغني. 'العلاقة بين صورة رجال وسيدات 
الإعمال في الدراما التليفزيونية وإدراك الجمهور لواقعهم 
الاجتماعي" رسالة دكتوراه غير منشورة»ء (جامعة القاهرة: كلية 
الإعلام )٠٠١١۷‏ . 

)١١(‏ جيهان محمد الليثي الملاح. 'تأثير برنامج حركي على مفهوم 
الذات والإدراك الحركي لدي التلاميذ المعاقين ذهنيا" رسالة 
دكتوراه غير منشورة» (جامعة حلون: كلية التربية الرياضية بناتء 
۰( 

)١١(‏ جيهان يسري حسين. 'المعالجة الإعلامية لأحداث وقضايا العالم 
الثالث في وسائل الإعلام المصرية" رسالة دكتوراه غير منشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الإعلام» )۱١۹۹١‏ . 

)٠١(‏ حازم أنور محمد البنا. "استخدامات المراهقين العاديين وذوي 
الاحتياجات الخاصة للدراما في الراديو والتليفزيون والإشاعات 
التي تحققها لهم" رسالة دكتوراه غير منشورة ( جامعة عين شمس: 
معهد الدراسات العليا للطفولة, قسم الإعلام وثقافة الأطفال, )٠٠٠٠١‏ 


)١١(‏ حسين إمام سنجك محمد. "أثر برنامج موسيقي باستخدام الإيقاع 
الحركي على تنمية مفهوم الذات لدي بعض الأطفال المعاقين عقليا" 
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رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة عين شمس» معهد الدراسات 
العليا للطفولةء قسم الدراسات النفسية والاجتماعية» )۲٠٠۹‏ . 

)١۷(‏ حماد إبراهيم. 'اصورة الولايات المتحدة في الصحف اليومية 
المصرية بين حقبتي الستينات والسبعينات" رسالة ماجستير غير 
منشورة» (جامعه القاهرة: كلية الإعلام» )۱۹۸١‏ . 

(۸) حمدي محمد شحاتة عرقوب ."اتجاهات الوالدين نحو أطفالهما 
الصم وعلاقتها بمفهوم الذات لدى هؤلاء الأطفال" رسالة ماجستير 
غير منشورة (جامعة عين شمس : معهد الدراسات العليا للطفولة, 
قسم الدراسات النفسية , ۱١۹۹۲‏ ) . 

(۹) داليا إبراهيم المتبولي. 'صورة الطفل المصري والأجنبي في 
الأفلام الروائية التي يقدمها التليفزيون المصري' رسالة ماجستير 
غير منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة, 
قسم الإعلام وتقافة الأطفالء )٠٠٠۳‏ . 

)٠١(‏ .'الصورة الإعلامية للشخصيات السياسية في الأفلام المصرية 
التي يقدمها التليفزيون وعلاقتها بالصورة الذهنية لدي المراهقين' 
رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين شمس :معهد الدراسات 
العليا للطفولة :قسم الإعلام وتقافة الأطفالء ٠٠١۷‏ ) . 

)١١(‏ راجية قنديل. 'صورة إسرائيل في الصحافة المصرية أعوام 
۰۱۹۷٤ ۲‏ ۱۹۷۸" رسالة دكتوراه غير منشوره» (جامعة 
القاهرة: كلية الإعلامء )۱۹۸١‏ . 

)۲١(‏ رانيا الصاوي عبده عبد القوي." الشعور بالوحدة النفسية 
وعلاقتها بكل من التوافق النفسي والاجتماعي ومفهوم الذات لدي 


— 1۷۰ = 


المراهقين المودعين بمؤسسات الرعاية» رسالة ماجستير غير 
منشورة» (جامعة عين شمس: كلية الآداب» قسم علم النفس» 
۳( . 

(۲۳) روضة عبد الله المطوع. 'تقنين مقياس بيرز -هاريس لمفهوم 
ذات الأطفال واقتراح برنامج لتعديل مفاهيم الذات السلبية لدي 
أطفال دولة الإمارات". رسالة دكتوراه غير منشورة»ء (جامعة عين 
شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء ۱۹۹۸) . 

)١(‏ سكرة على حسن البريدي."' صورة العلاقة بين المراهقين كما 
تعكسها مسلسلات التليفزيون المصري لديهم' رسالة دكتوراه غير 
منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة :قسم 
الإعلام وثقافة الأطفالء ٠٠٠٠‏ ) . 

)١(‏ سماح ماضي محمد متولي. 'الصورة الإعلامية للمعلم في 
الصحف المصرية وعلاقتها بتكوين الاتجاهات لدي عينة من 
المراهقين والمعلمين نحو المعلم" رسالة دكتوراه غير منشورة 
(جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام 
وثقافة الأطفالء )٠٠٠١۸‏ . 

)۲١(‏ سمية طه جميل." مدي تقبل الأب والأم للإصابة بالتخلف العقلي 
وعلاقته بمفهوم الذات وتقدير الذات لدي المتخلف عقليا"' رسالة 
ماجستير غير منشورة» (جامعة طنطا :كلية التربيةء )۱١۹١۹١‏ . 

(۲۷) سوزي رفعت محمد." دراسة مقارنة لمفهوم الذات وعلاقتقه 
بالسلوك العدواني لدي المراهقين المكفوفين في محافظة سوهاج 
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وأسيوط' رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة عين شمس: كلية 
الآداب» قسم علم النفس» )٠٠٠۲‏ . 

(۲۸) شريف شفيق زكي على حرب. 'صورة المهن التي عرضها 
الدراما العربية في التليفزيون وعلاقتها باتجاهات عينة من 
المراهقين نحو المهن"' رسالة ماجستير غير منشورة»ء (جامعة عين 
شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام وثقافة الأطفالء 
°( . 

(۲۹) صفاء عطية عبد الدايم. 'ملامح الصورة الذهنية للداعية 
الإسلامي في البرامج الدينية بالتليفزيون المصري لدي عينة من 
المراهقين" رسالة دكتوراه غير منشورة(جامعة عين شمس: معهد 
الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام وتقافة الأطفالء ۱۹۹۷) . 

)١(‏ عائشة سعد البوسميط. 'صورة دولة الإمارات العربية المتحدة 
كما تعكسها البرامج التقافية المحلية في القنوات الفضائية الوطنية"' 
رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة القاهرة: كلية اللإإعلام» 
44 

)۳١(‏ عبد المنعم عبد الله حسيب. "مفهوم الذات والتوافق النفسي 
وعلاقتهما بالسلوك التأملي والاندفاعي لطلبة المرحلة الثانوية: 
دراسة وصفية, رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين شمس: 
معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام وثقافة الأطفال» 
OE‏ 

(۳۲) عرفات صلاح شعبان." تقدير الذات والقدرة على التفكير 
الابتكاري لدى الأطفال الصم وضعاف السمع من تلاميذ المرحلة 


— ۷۲ - 


الابتدائية" رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمس : معهد 
الدراسات العليا للطفولة, قسم الدراسات النفسية ,۱۹۹۸ ) . 

(۳۲) عصام الدين أحمد فرج. 'صورة المرأة في إعلانات التليفزيون' 
رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة القاهرة: كلية الإعلام» 
(١ A۸‏ : 

)١(‏ علاء الدين كفافي "أثر التنشئة الوالدية في نشأة بعض الأمراض 
النفسية والعقلية"» رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة الأزهر: 
كلية التربية»ء ۱۹۷۹) . 

)١(‏ علا عبد الباقي. "مدي فاعلية برنامج للتدريب على بعض 
المهارات المنزلية في تنمية مفهوم الذات لدي المتخلفين عقليا" 
رسالة ماجستير غير منشورة»ء (جامعة عين شمس: كلية التربيةء 
قسم الدراسات النفسيةء )٠۹١١‏ . 

)۳١(‏ على السيد إيراهيم الهيتي. "برنامج تدخل مهني في إكساب 
الأطفال الصم وضعاف السمع مفهوم ذات إيجابي" رسالة دكتوراه 
غير منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء 
قسم الدراسات النفسية والاجتماعيةء )٠٠٠٤‏ . 

(۳۷) كريم طلعت حسن المعداوي .'أثر الإعلانات التليفزيونية في 
تنمية الحصيلة اللغوية لدى المتأخرين عقليا قابلي التعلم" رسالة 
ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمس : معهد الدراسات العليا 
للطفولة, قسم الإعلام وثقافة الأطفال , ۲٠٠۹‏ ) . 

(۳۸) لبنى إسماعيل الطحان. 'تقدير الذات وعلاقته ببعض المخاوف 


لدى الطفل الأصم' رسالة ماجستير غير منشورة (جامعة عين 
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شمس : معهد الدراسات العليا للطفولة, قسم الدراسات النفسية , 
6٥‏ ). 
(۳۹) لبني سيد نظمي." دراسة أثر التفاعل بين الأسلوب المعرفي 


والإدراك البصري ومفهوم الذات على تعلم المفاهيم لدي الأطفال 
المتخلفين عقليا" رسالة دكتوراه غير منشورة» (جامعة عين شمس: 
معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الدراسات النفسية )٠٠٠٤‏ . 

)٠١(‏ ماهر فريد زهران. "الصورة الذهنية للمعلم كما تعكسها الدراما 
المقدمة بالتليفزيون لدي المراهقين' رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام 
وثقافة الأطفالء )٠٠٠٠١‏ . 

)٤١(‏ محمد إيراهيم محمد الأنور. 'فاعلية برنامج إرشادي لزيادة تقدير 
الذات لدي المراهقين ضعاف السمع"' رسالة دكتوراه غير منشورة 
(جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الدراسات 
النفسية والاجتماعيةء )٠٠٠٠١‏ . 

)٤١(‏ محمد رمضان شاهين. 'صورة الطفل المعاق كما تعكسها برامج 
ذوى الاحتياجات الخاصة بالتليفزيون المصري وعلاقتها بصورته 
الذهنية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية" رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة عين شمس : معهد الدراسات العليا للطفولة, قسم الإعلام 
وثقافة الأطفال , ٠٠٠١۸‏ ) . 

)٤١(‏ مروي عبد اللطيف محمد عبد العزيز. 'علاقة تعرض الأطفال 
ذوي الاحتياجات الخاصة للصحف والتليفزيون بتكيفهم الاجتماعي 


Ng 


ارسالة دكتوراه غير منشورة» ( جامعة عين شس : معهد 
الدراسات العليا للطفولة, قسم الإعلام وتقافة الأطفال )٠٠٠٠١,‏ . 

)٤٤(‏ مصطفي صابر محمد عطية. "استخدامات الطلاب المكفوفين 
للإذاعة التعليمية المصرية والاشباعات المتحققة منها' رسالة 
ماجستير غير منشورة (جامعة عين شمس : معهد الدراسات العليا 
للطفولة, قسم الإعلام وثقافة الأطفال , ۲٠٠۷‏ ) . 

)٤٥(‏ مدحت محمد عبد الفتاح. "استخدامات الأطفال الصم لوسائل 
الإعلام والإشاعات المتحققة منها", رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة عين شمس : معهد الدراسات العليا للطفولة , قسم الإعلام 
وتقافة الطفل, ٠٠٠٠٤‏ ) . 

)٤١(‏ مديحه الدسوقي. "الجنس والعمر وعلاقتهما بأبعاد مفهوم الذات 
لدي الأطفال والمراهقين المتخلفين عقليا القابلين للتدريب في مدينة 
الهفوف بالمملكة العربية السعوديةء قاعدة معلومات رانم» رابطة 
الأخصائیین النفسین» .٠۹۹٩‏ 

)٤١(‏ ممدوح عبد الله محمد عبد اللطيف." الصورة الإعلامية للحكومة 
المصرية كما تعكسها البرامج الحوارية في القفوات الفضائية 
وعلاقتها بالصورة الذهنية للحكومة لدى شباب الجامعات" رسالة 
ماجستير غير منشورة»ء (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا 
للطفولة :قسم الإعلام وتقافة الأطفال» ۲٠٠۹‏ ) . 

)٤۸(‏ مني أحمد مصطفي عمران. 'استخدام الإعلانات التليفزيونية في 
تنمية القدرات الإبداعية لدي الأطفال 'رسالة دكتوراه غير منشورة 
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(جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام 
وثقافة الأطفالء )٠٠٠۳‏ . 

)٤۹(‏ منى زايد سيد عويس." صورة المراهق في السينما المصرية 
وعلاقتها بمفهوم الذات لديهم" رسالة مأاجستير غير منشورة» 
(جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة :قسم اللإإعلام 
وثقافة الأطفال» ٠٠٠٠١‏ ) . 

)5١(‏ منى محمد سعيد الحديدي. 'دراسة تحليلية لصورة المرأة 
المصرية في الفيلم المصري والآتار الإعلامية والاجتماعية 
المترتبة على ذلك" رسالة دكتوراه غير منشوره (جامعة القاهرة: 
كلية الإعلام"۱۹۷۷) . 

)١١(‏ نجاح إيراهيم حسين الصايغ." تقدير الذات لدى المراهقين 
المعاقين سمعيًا من فئات الصم وضعاف السمع" رسالة ماجستير 
غير منشورة(جامعة عين شمس : كلية التربية , )٠٠١١‏ . 

)٥١(‏ نيرمين أحمد السيد الإمام. 'صورة المرأة المصرية في مجلات 
الأطفال" رسالة ماجستير غير منشورة» (جامعة عين شمس: معهد 
الدراسات العليا للطفولةء قسم الإعلام وتقافة الأطفالء )٠٠١١‏ . 

)٥۳(‏ نيرمين زكريا إسماعيل خضر. 'أصورة الولايات المتحدة 
الأمريكية لدي الجمهور المصري" رسالة ماجستير غير منشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الإعلام» )٠٠١١‏ . 

)٤(‏ هبة مصطفي عمر عامر. "إساءة المعاملة الوالدية كما يدركها 
الأبناء وعلاقتها بمفهوم الذات في المرحلة العمرية من ٠١‏ إلى ٠١‏ 
سنه دراسة مقارنة بين الذكور والإناث" رسالة دكتوراه غير 
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منشورة» (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا للطفولة» قشسم 
الدراسات النفسية والاجتماعيةء )٠٠٠٠۹‏ . 

)٠١(‏ هشام محمد النجار. 'برنامج مقترح لتعليم بعض مهارات الجمباز 
للمعاقين حركيا وتأثيره على مفهوم الذات" رسالة دكتوراه غير 
منشورة» (جامعة طنطا: كلية التربيةء )٠۱۹۹١‏ . 

)٥١(‏ هيثم ناجي عبد الحكم. 'دور النشطة الإعلام التربوي في إشباع 
احتياجات الطلاب في بعض مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة. 
دراسة مقارنة بين المعاقين سمعيا والمعاقين بصريا" رسالة 
ماجستير غير منشورة»ء (جامعة عين شمس: معهد الدراسات العليا 
للطفولةء قسم الدراسات النفسية والاجتماعيةء )٠٠٠٠١‏ . 

)٥۷(‏ وحيد مصطفي كامل. 'دراسة مقارنة لمدي تأثير الدراما المرئية 
على مفهوم الذات المستقبلية لدي الطفل بالريف والحضر" رسالة 
دكتوراه غير منشورة» (جامعه الزقازيق: كلية التربيةء ۱۹۹۸) . 

ثانيًا: الأبحاث المنشورة: 

)١(‏ أسماء محمد محمود السرسي. دراسة لأبعاد مفهوم الذات لدي 
أطفال الشوارع» القاهرة» مجلة دراسات الطفولةء العدد ٠۲ء‏ المجلد 
الأُول» .٠۹۹٩۹‏ 

)١(‏ السيد عبد القادر زيدان. ذوي الاحتياجات الخاصة(منهج دراستهم 
وأسلوب الكشف عنهم)» مجلة كلية التربية النوعيةء القاهرةء المجلد 
الأول» العدد الأُول» .٠۹۹۸‏ 
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(۳) أميرة طه بخش. بعض مؤشرات صعوبات التعلم وعلاقتها بمفهوم 
الذات لدي عينة من أطفال الروضة بالمملكة العربية السعوديةء 
مجلة دراسات الطفولةء القاهرةء العدد ١۳ء‏ المجلد التاسع» .٠٠٠٠١‏ 

)٤(‏ إيمان نعمان جمعه. حدود تأثير التغطية الإعلامية لمجلس الشعب 
على صورته الذهنية وانعكاساتها على المشاركة في الانتخابات 
البرلمانية٠ ٠٠٠٠‏ المجلة المصرية لبحوث الرأي العام القاهرة 
المجلد الثاني» العدد الأول» كلية الإعلام» مارس .٠٠١١‏ 

)٥(‏ أيمن منصور ندا. 'الصورة الإعلامية والقرارات السياسية: 
التكوين والعلاقات المتبادلة"» المجلة المصرية لبحوث الرأى العادء 
جامعة القاهرة»ء المجلد الثاني»» مركز بحوث الرأي العام .٠٠١١‏ 

)٦(‏ حمدي حسن. التليفزيون والطفل إمكانيات الوسيلة ودلالات 
الرسالة» مجلة بحوث الاتصال» القاهرة» كلية الإعلام» العدد 
الرابع» .٠۹۹۱‏ 

(۷) جيهان أحمد رشتي. أجهزة الإعلام والصورة السلبية التي 
تعرضها للمرأة» مجلة الإذاعات العربيةء القاهرة العدد ١٥٠٠ء‏ 
يوليو۱۹۷۸. 

(۸) رأفت عطية باخوم عطية. 'مفهوم الذات وتقدير الذات للسلوك 
الأكاديمي النظري للتلاميذ المتخلفين'» مجلة البحث والتربية وعلم 
النفس» المنياء كلية التربيةء العدد الرابع» .٠۹۹۱‏ 

)٩(‏ رسمية حنون. مفهوم الذات لدي طلبة جامعة النجاح الوطنية في 
فلسطين» مجلة الدراسات النفسيةء العدد الثالث» المجلد ۷٠٠۲ء‏ 
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)٠١(‏ سامي الشريف. الصورة الذهنيةء مجلة الفن الإذاعىء القاهرة 
معهد الإذاعة والتليفزيون» العدد ۱۷١‏ يوليو .٠٠٠‏ 

)١١(‏ سلوى إمام. الصدق والثبات في استمارة وتحليل المضمون» 
المجلة العلمية لكلية الإعلامء العدد الأولء یولیو .٠۹۸٤‏ 

)١١(‏ صفوت فرج إبراهيم. البنية السيكومترية والعاملية لمقياس تنسي 
لمفهوم الذات» مجلة الدراسات النفسيةء معهد الدراسات العليا 
للطفولةء العدد۳» المجلد۱۹۹۷ء . 

)١١(‏ عادل زيادات. بلاغة الصورة بين المقاربة الأدبية والإعلامية 
مجلة الإذاعات العربيةء اتحاد الإذاعات الدولية العربيةء الععدد ۲» 
O‏ 

)٠١(‏ عادل كمال خضر." دراسة مقارنة لمفهوم الذات لدي الأطفال 
المصابين بالإعاقة العقلية والأطفال العاديين قبل وبعد دمجهم معا 
في بعض الأنشطة المدرسية"» مجلة علم النفس» الهيئة المصرية 
العامة للكتاب» العدد ۲ السنة السادسة» .٠۹۹۲‏ 

)٠١(‏ عبد الحكيم بن جواد مطر. 'تأثير برامج الاولمبياد 
الخاص(التقليدية والمدمجة) على مفهوم الذات لدي التلاميذ ذوي 
التخلف العقلي في المملكة العربية السعودية"» مجلة جامعة أم القرى 
للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانيةء المجلد الخامس» العدد 
الثاني» ۳ 

)١١(‏ عبد العزيز السرطاوي. 'مفهوم الذات لدي المعوقين عقليا في 
دولة الإمارات العربية المتحدة"» مجلة التربيةء جامعة عين شمس» 
العدد ۹۹۷١ء .۲١‏ 
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)١۷(‏ عبد المنصف العياري. صورة الطفل والأسرة في البرامج 
الإذاعية والتليفزيونيةء مجلة الإذاعات العربيةء اتحاد إذاعات الدول 
العربيةء عدد ا٠٠۲ .٤‏ 

(۸) فاطمة فراج الحيان. الفروق في مفهوم الذات والشخصية لدي 
أبناء الأسري وأبناء الشهداء أو أقرانهم في الأسر الأخرى»ء مجلة 
الدراسات النفسيةء القاهرة» معهد الدراسات العليا للطفولةء العدد 
الثاني» المجلده٠٠٠. .٠١‏ 

)٠۹(‏ محمد رضا أحمد. 'استخدامات الصم والبكم للبرامج التليفزيونية 
المترجمة بلغة الإشارة والإشاعات المتحققة منها'ء مجلة بحوث 
الاتصال» جامعة القاهرةء كلية الإعلام .٠٠١٠‏ 

)٠١(‏ محمود حسن إسماعيل. "استخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة 
لوسائل الإعلام والإشاعات المتحققة منها'ء مجلة علم النفس 
المعاصر والعلوم الإنسانية ,المنياء كلية الآداب , المجلد الثاني عشر 
, العدد الأول , يناير ٠٠١١‏ . 

)۲١(‏ محمود محمد حسن. الأطفال المعاقون أطفال الرعاية الخاصة»ء 
مجلة الإعاقة والتأهيل» الرياض» المركز المشترك لبحوث 
الأطراف الاصطناعية والأجهزة التعويضية وبرامج تأهيل 
المعوقين» العدد ۱۹۹۷ء .٤‏ 

(۲۲) محمود يوسف. 'صورة المرآة المصرية في الأفلام السينمائية 
التي يقدمها التليفزيون"'» مجلة البحوث الإعلامية» جامعة القاهرة 
كلية الإعلام» العدد العاشر» يناير-مارس٠٠٠٠.‏ 


— 1A» — 


)۲١(‏ محي الدين عبد الحليم. الصورة النمطية المشوهة للإسلام 
والمسلمين في الإعلام الغربي» مجلة الفن الإذاعى» القاهرة» معهد 
الإذاعة والتليفزيون» العدد ١۱۷ء»‏ أكتوبر .٠٠٠٤‏ 

)١(‏ وحيد مصطفي كامل. علاقة تقدير الذات بالقلق الاجتماعي لدي 
ضعاف السمع» مجلة الدراسات النفسيةء القاهرةء العدد الأولء 
المجلد .٠٤١ ٠٠٠٤‏ 

ثالثًا: الكتب العربية: 

)١(‏ إبراهيم إمام. الإعلام والاتصال بالجماهير» ط"» القاهرةء الأنجلو 
المصرية» .٠۹۸۰‏ 

(۲) إبراهيم عباس الزهيري. فلسفة تربية ذوي الاحتياجات الخاصة 
ونظم تعليمهم» تقديم: أحمد إسماعيل حجي» القاهرة» مكتبة زهراء 
الشرق»› .٠۱۹۹۸‏ 

(۳) أحمد أوزي. الطفل والمجتمع: دراسة نفسية اجتماعية لصورة 
الطفل المغريى من خلال الروايةء طاء الدار البيضاءء طبعة 
النجاح الجديدة» .٠۹۸۸‏ 


)٤(‏ أحمد بدر. الرأي العام وتكوينه وقياسه ودوره في السياسة العامة 
ط۳» الكويت» وكالة المطبوعات» .٠۹۸۲‏ 

() أحلام رجب عبد الغفار. الرعاية التربوية للصم والبكم وضعاف 
السمع» القاهرةء دار الفجر للنشر والتوزيع» .٠٠٠‏ 

)١(‏ أديب خضور. صورة المرأة في الإعلام العربي» طاء دمشق› 
د.ن» ۱۹۹۷. 


¬ 1A1 - 


(۷) الجهاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء. النتائج النهائية للتعداد 
العام للسكان والإسكان والمنشآت» كتاب الإحصاء السنوي» .٠٠٠٠١‏ 

(۸) المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم. المعجم العربي الأساسيء 
باریس» لروس» ۱۹۸۸. 

)٩(‏ أماني عبد المقصود. الكفاءة الاجتماعية لذوي الاحتياجات الخاصة 
بين التشخيص و التحسن» القاهرة» مكتبة الأنجلو المصريةء ب. ت. 

)٠١(‏ أيمن منصور ندا. الصورة الذهنية والإعلامية: عوامل التشكيل 
واستراتيجيات التغيير كيف يرانا الغرب» القاهرةء المدينة برس» 
4 

)١(‏ جليل وديع شكور. معاقون لكن عظماء: دراسة توثيقية» طا 
بيروت» الدار العربية للعلوم» .٠٠٠٠١‏ 

)١(‏ ) جيهان رشتي. الأسس العملية لنظريات الإعلام» طا القاهرةت 
دار الفكر العربي» .٠۹۸۷‏ 

)١١(‏ . سياسات الاتصال في دولة الإمارات العربية المتحدة» القاهرة» 
دار النهضة العربية» .٠۹۹٩‏ 

)٠١(‏ حامد زهران. علم النفس والنموء ط٤»‏ القاهرة» عالم الكتب› 
۷ 

)٠١(‏ ."اختبار مفهوم الذات الخاص فى التوجيه والعلاج النفسى" 
الكتاب السنوي في التربية وعلم النفس» القاهرة» عالم الكتب› 


۸۰ 
()۱١(‏ .علم نفس الطفولة والمراهقة»ء ط١‏ القاهرة عالم الكتب»› 
۳ 
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)١(‏ حسين على. المدخل المعاصر والمفاهيم ووظائف العلاقات 
العامة القاهرةء مكتبة الأنجلو المصريةء .٠١۹۷١‏ 

(۸) رشاد على عبد العزيز موسي. علم نفس الإعاقةء القاهرة» مكتبة 
الآتجلى التضرية 05۸ 

(۹) زينب محمود شقير. المعاق جسميا(حركيا-انفعاليا)ء سلسلة 
إصدارات التشخيص التكاملي والتعليم العلاجي لغير العاديينء 
جامعة لوان النجلة الخامسنء اب رت: 

)٠١(‏ .نداء من الابن المعاق» ط٠»‏ سلسلة سيكولوجية الفئات الخاصة 
والمعوقين» المجلد الأول» .٠٠٠٤‏ 

)۲١(‏ .أسرتى& مدرستي: أنا أبنكم المعاق ذهنيا- سمعيا- بصرياء 
المجلد الثاني» سلسلة سيكولوجية الففات الخاصة والمعوقين» 


° 

(۲۲) سعد جلال. الطفولة والمراهقةء القاهرةء دار الفكر العربي»› 
ط٥‏ ۰۱۹۸ ۲. 

(۲۳) سعد لبيب. دراسات في العمل التليفزيوني العربي» بغداد» مركز 
التوثيق الإعلامي لدول الخلیج» .٠۹۸٤‏ 

)١(‏ سعدية محمد بهادر. من _أناء الكويت» مؤسسة الكويت للتقدم 


العلمي» .۹A۳‏ 
(۳°) فی علم نفس النموء الكويت»› دار البحوث العلمية للطبع والنشرء 
RTE‏ 


ف ا و اوو 
الكويت :مطبعة الفلاح للنشر والتوزيع» 000„ 
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(۲۷) سمير محمد حسين. تحليل المضمون» تعريفاته وماهيتهء القاهرة» 
عالم الکتب» ۱۹۸۳. 

(۲۸) سميرة أبو زيد نجد. برامج وطرق تربية الطفل المعاق قبل 
الدراسةء طا القاهرة» مكتبة زهراء الشرق»› .٠٠١١‏ 

(۲۹) سيد خير الله. سلوك الإنسان أسسه النظرية والتجريبية»ء ط١»‏ 
القاهرةء مكتبة الأنجلو المصرية» .٠۹۸۷‏ 

)١(‏ سيد غنيم .سيكولوجية الشخصيةء طا» القاهرة»ء دار النهضة 
العربية» .٠۹۸۷‏ 

)۳١(‏ صلاح الدين محمد كامل. الصورة الذهنية للمخابرات العامة 
المصريةء طا القاهرة» مطابع مجلس الدفاع الوطني»› .٠۹۹۸‏ 

(۳۲) عادل عبد الله محمد. الإعاقات الحسية» طا القاهرة» مكتبة 
الأنجلو المصرية» .٠۹۸۷‏ 

(۳) عاطف عدلي العبد. صورة المعلم في وسائل الإعلام» ط١‏ 
القاهرة» دار الفكر العربي» ۷. 

)۳١(‏ .مدخل إلى الاتصال والرأي العام: الأسس والنظريات 
والإسهامات العربيةء ط۳ القاهرة» دار الفکر العربي» .٠۹۹۹٩‏ 
)١(‏ .تقييم وتنفيذ استطلاعات وبحوث الرأي العام والإعلام: الأسس 
النظرية والنماذج التطبيقيةء القاهرةء دار الفكر العربي» .٠٠٠۲‏ 
)۳١(‏ عبد الرحمن سيد سليمان. الإعاقة البدينة-المفهوم- التصنيفات- 

الأساليب العلاجيةء القاهرةء مكتبة زهراء الشرق»› .٠٠٠١١‏ 
(۳۷) عبد الستار إيراهيم. الإنسان وعلم النفس» الكويت» سلسلة عالم 
المعرفة» .٠۹۸١‏ 
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(۳۸) عبد العزيز السيد الشخص. مقياس المستوى الاجتماعي 
الاقتصادى للأسرةء ط"» القاهرةء الأنجلو المصرية .٠٠٠۳‏ 

(۳۹) عبد القادر طاش. صورة الإسلام فى الإعلام الغربى»› طا 
القاهرةء الزهراء للإعلام العربي» .٠۹۹۳‏ 

)٤١(‏ عبد المطلب أمين القريطي. سيكولوجية ذوي الاحتياجات 
الخاصة وتربيتهم» طا القاهرة» دار الفكر العربي»› .٠١۹۹٩١‏ 

)٤١(‏ عبد المنعم الحفني. موسوعة علم النفس» القاهرة» مكتبة مدبولي» 
٤‏ . 

)٤١(‏ عدلي سيد رضا. صورة الأب والأم في المسلسلات العربية في 
التليفزيون" دراسة تحليليةء القاهرةء دار الفكر العربي» .٠۹۸۹‏ 

)٤١(‏ عصام نمر يوسف. الإعاقة السمعيةء تقديم: أحمد سعيد درباس» 
طاء عمان» دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعةء .٠٠٠١۷‏ 

)٤٤(‏ على عجوة. العلاقات العامة والصورة الذهنيةء القاهرة» عالم 
الکتب» ۱۹۸۳. 

)٤١(‏ على عجوة» كريمان فريد. إدارة العلاقات العامة بين 
الإستراتيجية وإدارة الأزمات» طا القاهرةء عالم الكتب» .٠٠٠٠١‏ 

)٤١(‏ فرج الكامل. تأثير وسائل الاتصال- الأسس النفسية 
والاجتماعيةء القاهرةء دار الفكر العربي» .٠۹۸١‏ 

)٤١(‏ فتحي عبد الرحمن الضبع. المعاقون حركيا ومدي إحساسهم 
بالمسئولية الاجتماعية» طا الإسكندرية»ء العلم والإيمان للنشر 
والتوزیع» .۲٠۰٠۰۸‏ 
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)٤٨(‏ كرم شلبي. الخبر الإذاعي: فنونه وخصائصه في الراديو 
والتليفزيون» ط اء جدة» دار الشروق»› .٠۹۸١‏ 

)٤۹(‏ فهد عبد العزيز عسكر. الصورة الذهنية محاولة لفهم الواقع 
والأشياء» طا الرياض» دار طويق للنشر» .٠۹۹۱‏ 

)٥١(‏ كمال دسوقي. النمو التربوي للطفل والمراهق_ دروس في علم 
النفس الارتقائي» بيروت» دار النهضة العربية للطباعة والنشر› 
۹. 

)١١(‏ لطفي فهيم. سيكولوجية الإعلام والرأي العامء القاهرةء الجامعة 
العمالية»ء .٠۹۹۱‏ 

(۲) ماجدة السيد عبيد. تعليم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة(مدخل 
إلى التربية الخاصة)» عمان» دار الصفا للنشرء .٠٠٠١١‏ 

)٥۳(‏ مجمع اللغة العربية. المعجم الوجيزء القاهرة» مطابع وزارة 
التربية والتعلیم» .٠۹۹١‏ 

)٥١(‏ محمد الجزار. الجذور التاريخية للصراع العربي الإسرائيليء 
طا القاهرة» مركز الكتاب للنشرء .٠٠٠١١‏ 

)١(‏ محمد السيد حلاوة. الرعاية الأجتماعية للطفل الأصم» 
الإسكندريةء المكتبة المصريةء .٠٠٠۳‏ 

)١١(‏ محمد النوبي محمد على. سيكولوجية ذوي الإعاقة السمعيةء 
القاهرة» مكتبة النهضة المصريةء› ب.ت. 

)٥۷(‏ محمد عبد الحميد. دراسة الجمهور في بحوث الإعلامء القاهرة 
عالم الکتب» .٠۹۹۳‏ 
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)٥۸(‏ . البحث العلمى فى الدراسات الإعلاميةء القاهرة» عالم الكتب› 
۰ 

(9۹) محمد عبد المؤمن حسين. سيكولوجية غير العاديين وتربيتهم» 
القاهرة» دار الفكر الجامعي» .٠۹۸١‏ 

)٠٠(‏ محمد على العويني. العلوم السياسية: دراسة في الأصول 
والنظريات» القاهرة» عالم الکتب» .٠۹۸۸‏ 

)١(‏ محمد فتحي عبد الحي. طرق الاتصال بالصم وأساليبها(إشارة- 

هجاء إصبعى- لغة صوتية- كتاإبة)ء دبي» دار القلم للنشر 
والتوزیع» ۱۹۹۸. 

)1١(‏ . الإعاقة السمعية وبرنامج إعادة التأهيل» طاء الإمارات» دار 
الكتاب العربي» .٠٠١٠‏ 

)٦(‏ محمد منير حجاب. "الموسوعة الإعلامية الحديثة" المجلد الرابع» 
القاهرة» دار الفجرء .٠٠١۳‏ 

(1۳) مدحت أبو النصر. إدارة الجمعيات الأهلية فى مجال رعاية 
وتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصةء ط» القاهرة» مجموعه النيل 
العربيةء .٠٠٠٤‏ 

)٠٤(‏ محمود فهمي. الصوت والصورةء القاهرة» مكتبة النهضة 
العخر هة تات 

)٠١(‏ مصطفي أحمد تركي. وسائل الإعلام وأثرها في شخصية الفردء 
القاهرة» عالم الفکر» .٠۹۸٤‏ 

)٦١(‏ مصطفي فهمي. الإنسان وصحته النفسيةء القاهرةء» مكتبة 
الأنجلو المصرية» .٠۹۷١‏ 
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)٦۷(‏ ميشيل دبابنة ونبيل محفوظ. سيكولوجية الطفولة» عمان» دار 
المستقبل» ۱۹۹۸ . 

)٦۸(‏ وزارة التربية والتعليم. قرار وزاري رقم ۳۷ في شان اللائحة 
التنظيمية لمدارس وفصول التربية الخاصة» مطبعة وزارة التربية 
والتعليم»› القاهرة» .٠١۹۹۰‏ 

رابعا: الكتب المترجمة: 

)١(‏ ادوارد سعيد. تغطية الإسلامء ترجمة: سمير نعيم خوري» بيروت»› 
مؤسسة الأبحاث العربية» .٠۹۸۳‏ 

(۲) برنت. د. روبن. الاتصال والسلوك الإنساني» ترجمة: نخبة من 
أعضاء قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم بكلية التربية بجامعة الملك 
سعود» معهد الإدارة العامة» .٠١۹١۹۱‏ 

(۳) دالاس لا بين وآخرون. مفهوم الذات» أسسه النظرية والتطبيقيةء 
ترجمة: فوزي بهلول» القاهرةء مكتبة الأنجلو المصرية» .٠۹۷۹٩‏ 
)٤(‏ روبرت واطسون وهنري ليند جرين. سيكولوجية الطفل 
والمراهق» ترجمة: داليا عزت مؤمن» القاهرة» مكتبة مدبولي»› 

Nik 

)٥(‏ ولبر شرام. أجهزة الإعلام والتنمية الوطنية: دور الإعلام في 
البلدان الناميةء ترجمة: محمد فتحي» القاهرة الهيئة العامة للكتاب» 
۷۲ 

خامسًا: المؤّتمرات والندوات: 

)١(‏ أبو النجا أحمد عز الدين» عمر حسن بدران. برامج التربية 

الرياضية للطفل المعاق حركياء جامعة المنصورة» مؤتمر تربية 
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الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بالوطن العربي- الواقع 
والمستقبل» مركز رعاية تنمية الطفولة» ۲٠١-۲٤‏ مارس٤٠٠٠.‏ 

(۲) أمل عيسي» عائشة خالد. 'تأثير وسائل الإعلام المرئية على الطفل 
الأصم' المؤتمر العلمي الثاني لمركز رعاية وتنمية الطفولة» 
جامعة المنصورة .٠٠٠٤‏ 

(۳) الإعلام وصورة العرب والمسلمين. الموتمر العلمي السنوي 
الثامن» جامعة القاهرةء كلية الإعلامء مايو .٠٠٠٠‏ 

)٤(‏ أميرة عبد الرحمن محمد على منير الدين. 'دور الصورة كمنظومة 
تربوية واعية تصنع الواقع' مؤتمر فيلادلفيا الدولي الثاني عشر 
بعنوان(ثقافة الصورة)ء جامعة أم القرى» كلية التربيةء .٠٠٠۷‏ 

)٥(‏ عبد العزيز تركستاني. 'دور أجهزة العلاقات العامة في تكوين 
الصورة الذهنية للمملكةء ندوة الإعلام السنوي الثاني بعنوان: 
صورة المملكة العربية السعودية في العالم» المملكة العربية 
السعوديةء الجمعية السعودية للإعلام والاتصال» .٠٠٠٤‏ 

(1) عزة مصطفي الكحكي." اتجاهات ذوي الاحتياجات الخاصة نحو 
معالجة قضاياهم والدراما التي يقدمها التليفزيون المصري وعلاقتها 
بمفهوم الذات لديهم" المؤتمر العلمى التاسع» جامعة القاهرة: كلية 
الإعلام مایو۳٠٠٠.‏ 

(۷) لينا محمد على قطان وهدى أحمد زكي. ثقافة الصورة بين جدلية 
الشكل وما وراء الشكل»ء مؤتمر فيلادلفيا الدولي التاني عشر- 
الصورة فى الإعلام والفنون۰/۳۰١٠-١/١١/۷٠٠۲.‏ 
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(۸) ميسون محمد قطب وفاتن فاروق عتريس. الصورة الذهنية 
للعلامات التجارية على شبكة الانترنت بين العولمة وتحديات 
العضر» المؤتمر الذؤْلى السادس للتعليم بالإنترنت» جامغة حلوان: 
كلية الفنون التطبيقيةء .٠٠٠۷‏ 
)٩(‏ هبه أبو الفتوح .ثقافة الصورة الإعلاميةء مؤتمر فيلادلفيا الدولي 
الثانى عشر-الصورة فی الإعلام والفنون۰/۳۰٠-۱/١۰۷/۱٠٠۲.‏ 
سادستًا: النشرات والتقارير: 
)١(‏ شعبة بحوث التخطيط التربوي. تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة› 
القاهرةء النشرة الدورية للمركز القومي للبحوث التربوية والتنميةء 
المركز القومي للبحوث التربوية والتنميةء العدد۸٠٠٠»› .١١‏ 
(۲) المجلس العربي للطفولة والتنمية والمنظمة العربية للمعاقين. 
التقرير السنوي الأول عن الإعاقة ومؤسسات رعاية وتأهيل 
المعاقين فی الوطن العربی» .۲٠٠۲‏ 
سابعا: مواقع لأبحاث منشورة على الانترنت: 
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ON OUT 


س ومول — 


+ 


چ 


الفهرس 
الموضوع 
الفصل الأول 


الصورة وسائل الإعلام وذوي الاحتياجات الخاصة 


ن د 


. الصورة الإعلامية 


٠‏ تعريف الصورة الإعلامية 
٠‏ أهمية الصورة الإعلامية 


سلبيات الصورة الإعلامية 
٠‏ العوامل التي تحدد تأثير الصورة الإعلامية 


. الصورة الذهنية 


٠‏ تعريف الصورة الذهنية 

ه أهمية الصورة الذهنية 

٠‏ سمات الصورة الذهنية 

ه الأبعاد المكونة للصورة الذهنية 

ه مجالات التأثير الإعلامي لبناء الصورة الذهنية 
٠‏ أنواع الصورة الذهنية 

٠‏ العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية 
٠‏ مراحل تكوين الصورة الذهنية 


ERE 


اة الشر رة هة الاك 
٠‏ مصادر تكوين الصورة الذهنية 
٠‏ سلبيات الصورة الذهنية 
٠‏ دور وسائل الإعلام في تكوين الصورة الذهنية 
۳. الصورة النمطية 
٠‏ تعريف الصورة النمطية 
٠‏ خصائص الصورة النمطية 
٠‏ أنواع الصورة النمطية 
٠‏ كيف تكون الصورة النمطية 
٠‏ دور وسائل الإعلام في تكوين الصورة النمطية 
؛. صورة ذوي الاحتياجات الخاصة في وسائل الإعلام 
ه. استخدامات ذوي الاحتياجات الخاصة لوسائل الإعلام 
لتلبية احتياجاتهم 
". الخطة الإعلامية فينا يتعلق بالحقوق الإعلامية لذوي 
الاحتياجات الخاصة 
الخلاصهة 
الفصل الثاني 
مفهوم الذات لدي ذوي الاحتياجات الخاصة 
و 
٠‏ تعريف مفهوم الذات 
٠‏ أبعاد مفهوم الذات 
ف الخضاكن الحا لموم الاك 


ت 


٠‏ خصائص مفهوم الذات 

٠‏ أنواع مفهوم الذات 

ه مفهوم الذات في ضوء نظريات علم النفس 

ه نمو مفهوم الذات وتطوره لدي الإنسان 

ه العوامل المؤثرة في نمو مفهوم الذات 

ه ذوي الاحتياجات الخاصة 

٠‏ مفهوم ذوي الاحتياجات الخاصة 

٠‏ نسبة ذوي الاحتياجات الخاصة 

٠‏ تصنيفات ذوي الاحتياجات الخاصة 

٠‏ المعاقين سمعيا 

٠‏ المعاقين حركيا 
الخلاصة 
الهوامش 
المراجع 


کت 


